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Brasilia, 29 de abril de 2019.

CTR.ABR.2019/0032

~

A
LEGAL LABS

A/C: Kleber Campos Rodrigues Filho

Referéncia;

e Contrato de Prestacdo de servigos de implantagdo, opera¢do e manutengdo da Solugdo

centralizada para atuagdo Setorial Juridico:

Prezado Senhor,

Encaminhamos em anexo, a sua via do referido contrato devidamente assinado pela ABR Telecom.

Atenciosamente,

Assessora Juridica
Associagdo Brasileira de Recursos em Telecomunicagoes - ABR Telecom

SAI/SO Area 6580 - Torre 2, Salas: 202, 203 e 204 - Guara CEP - 71.219-900 Brasilia - DF

Scanned with CamScanner



CTR.ABR.2019/0032

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
IMPLANTACAO, OPERACAO E MANUTENGAO DA SOLUCAO
CENTRALIZADA PARA ATUAGAO SETORIAL JURIDICO.

Pelo presente instrumento particular, as Partes abaixo qualificadas:

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RECURSOS EM TELECOMUNICAGOES, com sede em Brasilia, Distrito
Federal, no SAI/SO Area 6580 — Guara, Torre: 2, Salas: 202, 203 e 204, Edificio Parkshopping
Corporate, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 05.243.212/0001-13, neste ato, representada na forma de
seu Estatuto Social, doravante denominada simplesmente “CONTRATANTE” ou “ABR TELECOM”;

€,

LEGALABS INTELIGENCIA ARTIFICIAL LTDA., pessoa juridica de direito privado, com sede em
Brasilia/DF, no St. SBN, Qd. 02, Bloco H, Entrada 2, Sala 706 — Parte B17, Asa Norte, inscrita no
CNPJ/MF sob o n2 26.560.575/0001-52, representada na forma de seus atos constitutivos,
doravante denominada simplesmente “CONTRATADA” ou “LEGALABS”;

tém entre si justo e combinado a celebragdo do presente CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
DE IMPLANTACAO, OPERACAO E MANUTENGAO DA SOLUGAO CENTRALIZADA PARA ATUACAO
SETORIAL JURIDICO - CTR.ABR.2019/0032, doravante denominado simplesmente CONTRATO, que
serd regido na forma dos termos e condicdes a seguir acordados.

A CONTRATANTE e a CONTRATADA, quando referidas individualmente, serdo designadas
simplesmente PARTE e, quando em conjunto, PARTES.

1. DO OBIJETO

1.1.  Instrumento Contratual: O presente CONTRATO tem por objeto a prestagio, pela
CONTRATADA 4 CONTRATANTE, dos servi¢os de desenvolvimento, implantag3o, operacio
e manutencdo da solugdo centralizada para tratamento de dados e informagdes
processuais juridicas do setor de Telecomunicages (“Setorial Juridico”). Constituem ainda
como objeto do contrato as demais funcionalidades, solugdes e equipamentos
complementares, infraestrutura fisica e tudo o mais que seja necessdrio 3 operacdo da
referida solugdo (“Servicos”).

1.2.  Asolugdo centralizada contempla, ndo exaustivamente, os seguintes médulos:

1.2.1. (Médulo 1) Search & Big Data: realiza: (i) a captura por meio de um rastreador de rede
(“web-crawler”); e, (i) a organiza¢3o dos processos relacionados ao setor, provenientes de
diversas bases de dados. Utiliza a metodologia ETL (Extract, Transform, Load) para
tratamento dos dados que alimentardo o Sistema. A implementag3o deve considerar a
vasta heterogeneidade dos dados, combinacio de fontes e formatos, bem como a
especificagdo dos dados necessdrios, das metodologias de mineracio (data mining) e de
processamento dos dados.
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1.2.2. (Médulo 2) Analytics: permite a exploragdo dindmica dos dados constantes no banco

construido no médulo Search & Big Data, por meio de interfaces que possibilitem a
visualizagdo de informacdes detalhadas em dashboards.

1.23. (Médulo 3) Inteligéncia Artificial: Utiliza diversos algoritmos de apren_dlz(a:sAcii)? mpaac::mz
(machine learning), incluindo diversos modelos de redes n.eurals t, .
treinamento de modelos classificatérios, processamento de linguagem natu dpdqS
detecgdo de informacio em dados textuais ndo estruturados e cruzamento de metada
e atributos obtidos através de pré-processamento dos dados.

ebam e tratem os dados

1.2.4. (Médulo 4) Integragdes: possibilita que os demais mdédulos rec
: - , ade Numérica, Cadastro,

provenientes de outras bases, exemplificativamente: Portabilid
plataforma Antifraude, Buregux Externos.

1.3.  Demais itens de escopo: integram ainda o escopo da prestagdo do servico:

1.3.1. Relatérios: O sistema deverad fornecer relatérios de alertas, listas colaborativas,
benchmarking, audiéncias, ordem de bloqueio, revelias. O modelo, o formato e o nivel de
detalhamento de cada relatério serdo definidos em tempo de implantagdo.

1.3.2. Laudos: Por meio dos médulos de Analytics, Inteligéncia Artificial e Relatdrios, o sistema
devera ser capaz de gerar laudos a partir dos dados disponiveis no banco.

1.3.3. Manutencio e Suporte: Servicos de Manutengio e Suporte a Plataforma Tecnoldgica em

regime de 24 horas por 7 dias na semana, englobando os Niveis de Atendimento 1, 2 e 3,
conforme descritos no Anexo I.

1.3.4. Central de Servigos: Provimento de uma Central de Servigos em regime de 12 horas por 5
dias da semana, para o atendimento e suporte da CONTRATANTE e das Prestadoras.

1.3.5. Sistemas de apoio: Desenvolvimento, configuracio e implantagdo dos sistemas de apoio
necessérios para o perfeito funcionamento da plataforma tecnoldgica.

1.3.6. Treinamentos: provimento de conteido para treinamento na plataforma de Ensino 2
Distancia (EAD) da CONTRATANTE, contendo até 50 (cinquenta) slides, utilizando-se do
padrdo SCORM. Deverd prover, ainda, a capacitagio presencial dos usuirios da
CONTRATANTE e das Prestadoras, em 2 (duas) turmas, englobando os mddulos, interfaces
e funcionalidades da solugdo. O local e data de realizagio dos treinamentos serdo
definidos em tempo de projeto.

1.3.7. Volumetria: A infraestrutura comum contempla o processamento de volumetria mensal de
crawling de 100 {cem) mil registros (processos judiciais).

1.3.8. Horas de Desenvolvimento: o objeto desse CONTRATO contempla a disponibilizacio anual
de pacotes de 500 (quinhentas) horas, a serem utilizadas para a execugio de manutencdes
evolutivas das platafermas ou para as integrages com as diversas bases de dados.

13.38.1. Essas horas sdo cumulativas e geridas entre as Partes através do processo padrio de
Gestdo de Mudangas (RdMs).

1.3.8.2. A CONTRATANTE podera alocar para as RDMs em desenvolvimento, em um (inico més,
o percentual maximo de 50% (cinquenta por cento) das horas acumuladas até o més
de utilizag3o.

14.  Nao escopo: os custos relacionados ao desenvolvimento de APIs para a integragdo com os
sistemas geridos pela ABR Telecom, pelas Prestadoras e Buregux Externos ndo estdo
contemplados no custo dessa proposta.

1.5. Servigos de Terceiros: As disposi¢des desta cldusula ou qualquer outra disposicdo deste @
CONTRATO ndo constituem qualquer limitag3o ao direito da CONTRATANTE Ye utilizar-se
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de pessoal
|ntern0 ou de so[. . ore i - te
CONTRATO, icitar ou utilizar terceiros, em adigdo ou fora do escopo des

16, m 5
anutencdes Evolutivas (RdMs): o desenvolvimento e implantagdo de eventuais

manutences evolutivas ocorrerdo conforme demanda da CONTRATANTE, sendo que 0s
CUstos e o escopo técnico de implantagdo deverSo ser negociados e aprovados pela
CONTRATANTE, previamente & sua execucdo, passando a ser parte integrante do escopo
deste CONTRATO.

1.7, Anexos: Os Anexos abaixo nomeados fazem parte integrante e indissocidvel deste
- CONTRATO, como se nele estivessem transcritos, a saber:

1.7.1. Anexo | - SLAs (Service Level Agreement) e Penalidades.
1.7.2. Anexo Il - Documento de Requisitos - versdo 1.1.
1.7.3. Anexo lll — Proposta Técnica, de 21 de margo de 2019.

1.8. Divergéncias entre Documentos: Em caso de divergéncia entre qualquer disposicdo deste
CONTRATO e seus Anexos, prevalecerdo as disposicdes do CONTRATO. Na hipétese de
divergéncia entre os Anexos, prevalecera a ordem elencada no item 1.7.

1.9. Cronograma de Implantagdo: deverd ser detalhado em tempo de Projeto e, apds
aprovacio pela CONTRATANTE, passard a ser parte integrante deste CONTRATO.

2. DO RELACIONAMENTO ENTRE AS PARTES

2.1, Durante o prazo deste CONTRATO, a CONTRATADA ira designar uma pessoa de nivel
sénior, que se dedicara basicamente a administragdo do relacionamento da CONTRATADA
com a CONTRATANTE (o “Representante da Conta”). O Representante da Conta (a) sera
um profissional cuja nomeagdo seja previamente aceita pela CONTRATANTE, (b) serd o
principal contato junto a CONTRATANTE com referéncia a todos os assuntos pertinentes a
este Contrato, (c) tera responsabilidade integral por administrar e coordenar a entrega dos
Servicos da CONTRATADA, (d) iré reunir-se regularmente com o Representante nomeado
pela CONTRATANTE, conforme definido no item 2.2; e, (e) terd poder e autoridade para
decidir sobre as acdes a serem tomadas pela CONTRATADA no curso ordindrio da
administracdo do relacionamento das Partes, de acordo com este CONTRATO. Na hipotese
de substituicio do Representante da Conta, a CONTRATANTE serd previamente
comunicada com prazo de 10 (dez) dias de antecedéncia, estando o substituto sujeito as
mesmas condiges acima.

2.2 O Representante da Conta poderd designar por escrito um namero razoavel de auxiliares,
sob a sua diregdo, para serem os interlocutores com a CONTRATADA com referéncia a
assuntos de competéncia especifica, relacionados com este CONTRATO. Estes profissionais
deverio ter sua nomeacdo previamente aceita pela CONTRATANTE.

3. DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

3.1 Pela prestacio dos servicos objeto do CONTRATO, considerando a contratacdo pelo
periodo de 5 (cinco) anos, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor total de RS
6.380.820,00 (seis milhdes, trezentos e oitenta mil e oitocentos e vinte reais), em 60
(sessenta) parcelas mensais e consecutivas, de acordo com a seguinte programagao:

3.1.1. 02({duas) parcelas de RS 75.875,00 (setenta e cinco mil e oitocentos e setenta e cinco reais),
pelos meses de referéncia de MAIO e JUNHO/2019, com vencimento para 30/06/2019 e ( %
31/07/2019, respectivamente.
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e cingquenta reais), com

is mil
3.12. 03 (trés) parcelas de RS 116.050,00 (cento e dezesses L

vencimento a partir de 30/08/2019.

3.1.3. 07 (sete) parcelas de RS 159.560,00 (cento & cinquenta & n
reais).

3.1.4. 12 (doze) parcelas de R$ 119.166,67 {cento e dez
e sessenta e sete centavos).

3.15. 12 (doze) parcelas de RS 104.833,33 (cento e quatro mil € oitocentos € Gl
trinta e trés centavos).

3.1.6. 12 (doze) parcelas de R 92.000,00 (noventa e dois mil reais).
3.1.7. 12 (doze) parcelas de R$ 81.000,00 (oitenta e um mil reais).

3.2 Os Servigos adicionais s volumetrias previstas no €scopo desse CONT
executados mediante autorizacio prévia da CONTRATADA e serdo pa
valores:

3.2.1. Os desenvolvimentos que excederem a franquia das 500 (quinhentas) horas anuais serao
cobrados 3 base de RS 375,00 (trezentos e setenta e cinco reais) por hora/homem de
trabalho. O esforco para o desenvolvimento serd apurado utilizando-se da metodologia de
Anélise de Pontos de Fungao.

ove mil e quinhentos e sessenta

enove mil e cento € sessenta e seis reais

e trés reais e

RATO deverdo ser
gos nos seguintes

3.2.2. Os servicos de crawling que excederem as 100 (cem) mil consultas mensais serdo cobrados
a base de RS 0,50 (cinquenta centavos) por consulta.

3.3. Os pregos estabelecidos nesta cldusula, estdo incluidas e compreendidas todas as despesas
e custos da CONTRATADA para a execugdo deste CONTRATO, tais como: as despesas com
salirios e beneficios de seus empregados, remuneragdo de seus subcontratados,
equipamentos disponibilizados acs seus empregados e subcontratados, viagens,
alimentac3o, transporte, alojamento, assisténcia médica, leis trabalhistas, previdencidrias,
fundidrias e de seguro; as despesas com tributos municipais, estaduais e federais; as
despesas administrativas e outras que se apresentarem sob quaisquer titulos, inclusive
lucra da CONTRATADA. Esta discriminagdo é meramente exemplificativa, em virtude do
que, qualquer omissdo nela verificada ndo eximird a CONTRATADA da total
responsabilidade pela satisfagdo das exigéncias decorrentes e previstas neste CONTRATO e
na legislagdo em vigor.

3.4. Os valores do CONTRATO serdo reajustados anualmente pelo IST (indice de Servigos de
TelecomunicacBes). Porém, poderd ser negociado de boa-fé entre as partes, na data base,
o fator de corrego a ser aplicado, nessa hipétese, o IST serd mantido como indice méximo.
Caso do IST n3o possa ser utilizado como indice de corre¢do de valores, por qualquer
motivo, ou deixar de refletir a real composicdo dos precos deste Contrato, as partes
comprometem-se a negociar de boa-fé, no sentido de eleger outro indice, de reconhecida
idoneidade e abrangéncia nacional, que garanta a justa recomposi¢do dos valores.

35. Os pagamentos realizados pela CONTRATANTE ndo isentam a CONTRATADA de suas
obrigaces e responsabilidades contratuais e legais, nem implicara em aprovacdo definitiva
dos servigos executados, total ou parcialmente.

3.6. Os pagamentos devidos por forca deste CONTRATO serdo efetuados da seguinte forma:

3.6.1. A Nota Fiscal e Boleto Bancdrio (“Documentos de Cobranga”) deverdo ser entregues até o
dia 20 (vinte) do més subsequente ao da prestacdo dos Servigos, que deverdo ser emitidos
em conformidade com o relatério mensal de prestacdo dos Servigos, disponibilizado pela
CONTRATADA até o dia 07 (sete) do més respectivo e aprovado pela CONTRATANTE. @
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTAGAO, OPERAGAO E MANUTENGAO DA SOLUGAQ CENTRALIZADA PARA
ATUAGAO SETORIAL JURIDICO.

3.6.2. O faturamento dos servigos prestados pela CONTRATADA deverd ocorrer até dia 20 (vinte)
do més subsequente ao da prestagio dos servicos. O efetivo pagamento ocorrerd em 10
(dez) dias dteis ap6s a data final de entrega dos documentos de cobranga.

3.6.3. Quando se tratarem de Notas Fiscais eletronicas, estas dever3o ser enviadas aos e-mails
institucionais informados pela CONTRATANTE.

3.6.4. Fica vedado o faturamento direto contra a CONTRATANTE, por parte de terceiros
prestadores de servigos subcontratados pela CONTRATADA.

3.6.5. Os documentos de cobranca emitidos pela CONTRATADA serdo liquidados pela
CONTRATANTE mediante pagamento do boleto bancério até a data do vencimento.

3.6.6. O atraso na apresentagio dos documentos de cobranga ou erros na sua emissdo, por culpa
exclusiva da CONTRATADA, exonerara a CONTRATANTE da realizagdo do pagamento dos
servicos prestados, no prazo avengado no subitem 3.6.2 desta cldusula, o qual serd
prorrogado por prazo equivalente ao atraso ocorrido, até a efetiva regularizagdo na
apresentac3o dos documentos pela CONTRATADA.

3.7. A CONTRATANTE deduzird das faturas, se houver, as importancias relativas a débitos,
prejuizos ou danos de responsabilidade da CONTRATADA, bem como as multas e
penalidades a esta aplicadas, definidas na Cldusula 112 deste instrumento e ainda, as
decorrentes da inobservincia de quaisquer outras cldusulas deste CONTRATO.

3.8. A CONTRATANTE, quando fonte retentora, descontara e recolherd, nos prazos da lei, dos
pagamentos que efetuar, os tributos a que esteja obrigada pela legisla¢do vigente.

39. A CONTRATADA devera manter atualizados seus dados cadastrais junto 8 CONTRATANTE,
informando sobre todas e quaisquer alteragdes eventualmente ocorridas, principalmente
de dados bancdrios, prestando tais informacdes sempre por escrito, em documento
assinado por seu representante legal.

3.10. E de responsabilidade da CONTRATADA verificar junto as reparti¢des municipais, estaduais
e federais todos tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribui¢des fiscais e parafiscais)
aplicdveis ao objeto contratual, bem como, proceder aos respectivos recolhimentos e fazer
constar, nas Notas Fiscais, as informagdes exigidas por Lei e pela CONTRATANTE ou pelas
PRESTADORAS.

3.11. Na hipétese da criagdo de impostos, contribui¢es fiscais, parafiscais ou novos tributos, ou
ainda de majoracdo das aliquotas atuais, apds o estabelecimento deste CONTRATO, os
precos serdo automaticamente revisados, de forma a refletir tais mudangas e restabelecer
o equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO.

4. DA RESPONSABILIDADE TRABALHISTA E AMBIENTAL

41. A CONTRATADA serd responsdvel por todas as obrigagBes de natureza trabalhista,
previdencidria ou securitdria com relacdo aos seus empregados, relacionadas com o
periodo dentro do qual 0s mesmos mantiveram e mantiverem relagdo de trabalho com a
CONTRATADA. A CONTRATANTE serd responsdvel por todas as obrigagdes de natureza
trabalhista, previdencidria ou securitaria com relagdo a seus empregados, com relagdo ao
periodo em que tais empregados mantiveram ou mantiverem relagdo de emprego com a
CONTRATANTE.

4.1.1. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, apresentar os comprovantes de pagamento
das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais de seus empregados alocados na
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prestac3o de servicos, de modo que 3 CONTRATANTE possa verificar o estrito cumprimento

doitem4.1.

42. A CONTRATADA devera presta
independente. A CONTRATADA n3o tem poderes

documento em nome da CONTRATANTE.

préprio e atuar de forma

r os Servicos utilizando pessoal '
agir ou assinar qualquer

para obrigar,

o dos Servigos pela CONTRATADA sdo 3 ela
deres exclusivos de administragdo, diregdo €
incluindo qualquer remuneragao devida a seus
de que natureza for, entre estes € @

43. Todos os profissionais alocados na prestaga

subordinados, cabendo a mesma 0s PO
controle sobre seus negécios e empregados,
subordinados, inexistindo qualquer vinculo, seja
CONTRATANTE.

4.4. ACONTRATANTE poderd, mediante mutuos entendimen
o afastamento dos Servicos objeto deste CONTRAT
CONTRATADA, que por alguma razdo apresente comportamen
inadequado ao desenvolvimento dos servigos ora contratados,
exclusivamente com os 6nus decorrentes dessa substituigdo,
necessidade de substituigdo aqui prevista ndo implica demissdo ou pe
pela CONTRATANTE do referido profissional a CONTRATADA.

ar profissionais pertencentes 30s quadros da
RATO,

tos com a CONTRATADA, solicitar
0, de qualquer profissional da
to julgado inconveniente ou
arcando a CONTRATADA,
sendo certo que a
dido de demissdo

4.5. As Partes se comprometem a nao contrat
outra Parte, exceto em caso de anuéncia explicita desta ou de rescisdo deste CONT

sendo que em caso de rescisdo esta contratagdo sé pode ocorrer 6 (seis) meses apds a
mesma.

4.6. M3o de Obra Infantil ou Forgada: A CONTRATADA se compromete a combater, na medida
do possivel, e em nenhuma hipétese utilizar m3o de obra infantil ou forgada, sob pena de
rescis30 imediata do contrato, sem necessidade de notificagdo prévia e responsabilizando-
se pela defesa da CONTRATANTE em qualquer questionamento/processo, judicial ou
administrativo, decorrente de falha da CONTRATADA neste sentido, inclusive com o
pagamento de honordrios advocaticios, custas, multas e condenagBes eventualmente
aplicadas, sem prejuizo da apuragao de perdas e danos, bem como da abertura de processo

criminal.

4.7. Responsabilidade Ambiental: A CONTRATADA efetuard seus maiores esforgos para gerar
o0 menor impacto ambiental possivel, respeitando toda a legislagdo e normatizagdo, seja
federal, estadual ou municipal, relacionada ao meio-ambiente, respondendo en; sua
totalidade por eventuais questionamentos ou processos neste sentido, inclusive com o
pagamento de honordrios advocaticios, custas administrativas ou judicias, multas e
condenagdes eventualmente aplicadas. A CONTRATADA serd ainda responsavel pela
defesa da CONTRATANTE em qualquer questionamento/processo, judicial ou
administrativo, decorrente de falha da CONTRATADA das obrigagdes ora referidas
inclusive com o pagamento de honorarios advocaticios, custas, multas e condenagﬁes:
eventualmente aplicadas, sem prejuizo da apura¢do de perdas e danos, bem como da

abertura de processo criminal.

5. DAS OBRIGACOES DAS PARTES
5.1, Constituem obriga¢Ses da CONTRATADA, além de outras estabelecidas neste CONTRATO:

5.1.1. Prestar os servicos conforme previsto neste CONTRATO, em seus Anexos.

5.1.2. Provgr toda a infraestrutura fisica e légica necessdria para preservar a integridade,
continuidade, operagio e seguranca dos servicos prestados, bem como realiza eventuais C—DQ/
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atualizacBes alteracdes, expansées ou melhorias que se fizerem necessarias, dentro =
€scopo ora contratado.

5.1.3. Operar como uma estrutura completa e independente (pessoal / hardware / software),
fornecendo todos os recursos necessarios 3 execugdo dos Servigos abrangidos pelo
CONTRATO.

5.1.4. Executar os Servicos que lhe competem utilizando-se de profissionais especializados, que
possuam certificagdes que possibilitem sua atuagdo e em numero suficiente para a
satisfac3o das necessidades dos Servigos nos prazos contratuais.

5.1.5. Fornecer, a qualquer tempo, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis do recebimento de
solicitagdo por escrito da CONTRATANTE, os esclarecimentos e as informagdes que venham
a ser por esta solicitadas acerca dos Servigos executados ou em execugao.

5.1.6. Informara CONTRATANTE quanto a eventuais interrupgGes na solucdo técnica (Plataforma)
ou na prestacio dos servicos para a realizagdo de manutengdes programadas, nos termos
do Anexo |l

5.1.7. Planejar todas as atividades contratuais (servigos) de acordo com as especificagﬁ?s dos
anexos deste CONTRATO, observando o alinhamento com a metodologia da
CONTRATANTE.

5.1.8. Participar de todas as reunides previamente definidas junto a CONTRATANTE.

5.1.9. Durante as fases de projeto de implantag¢do ou implementacdo de mudangas futuras, a
CONTRATADA, devera disponibilizar, na sede da CONTRATANTE, durante o periodo de
especificagdo, desenvolvimento, testes e implementac3o, pelo menos dois profissionais
seniores para gerenciamento e controle do projeto, devidamente certificados. A nomeagdo
destes profissionais deverd ser previamente aprovada pela CONTRATANTE.

5.1.10. Elaborar e entregar as documentagdes de projeto, planos de testes, manuais, guias de
referéncias, help on-line, materiais de treinamento, especificagdes funcionais e técnicas,
fluxos, processos e procedimentos, que devem ser avaliados e aprovados pela
CONTRATANTE. Toda a documentagdo deve ser fornecida em idioma portugués do Brasil,
bem como em midia magnética no formato Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint e
Project) ou PDF, e no padrdo SCORM para o material de treinamento. Qualquer outro
formato de arquivo que a CONTRATADA queira disponibilizar deverd ser previamente
aprovado pela CONTRATANTE.

5.1.11. A CONTRATADA sera responsdvel pelo desenvolvimento de treinamento por meio de
Educacdo 3 Distancia (EAD), bem como treinamento presencial sobre o uso da plataforma,
nos termos e condi¢cdes do Anexa |l deste Contrato — Documento de Requisitos.

5.1.12. Todo material e metodologia a serem aplicados nos treinamentos, deverdo seguir as
melhores préticas de mercado, devendo ser objeto de aprovagdo prévia da CONTRATANTE.

5.1.13. Executar o Plano de Testes previamente a homologa¢do da CONTRATANTE, garantindo que
todos os casos de uso estejam atendidos pela CONTRATADA, conforme especificagdo
funcional e técnica.

5.1.14. Enviar Relatérios Periddicos de status e alertas sobre o ndo cumprimento de prazos e
indicadores com antecedéncia, conforme acordado no Anexo 1.

5.1.15. Executar os servicos contratados sem prejudicar as caracteristicas, sem afetar o perfeito
funcionamento de infraestrutura fisica e ldgica dos sistemas/solugdes existentes, tais como
telecomunicagdes, informatica, bancos de dados, rede elétrica e hidraulica e sem provocar
danos aos servigos prestados pela CONTRATANTE. @
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5.1.16. Cumprir rigorosamente 0s prazos dos servig
5.1.17. Facilitar a agdo da CONTRATANTE no a

5.2.
5.2.1.

5.2.2.

05 contratados.
mento, fiscalizagdo e au

cumentagdo
fins de auditoria,

ditoria por todo 0
e ambientes queé
nos termos

companha
o o seu livre acesso @ toda do

tempo do contrato, permitind
bjeto do CONTRATO para

sejam relacionados aos Servigos 0

do item 8.8 deste Contrato.
as neste CONTRATO:

RATANTE, além de outras estabelecid

Constituem obrigagdes da CONT!
RATADA de acordo com O previst

: o no presente
Realizar os pagamentos devidos a CONT P
CONTRATO.

Prestar 3 CONTRATADA todas as informagdes,
para o bom e fiel cumprimento dos servigos ora €

dados técnicos e documentos necessarios

ontratados.

6. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

6.1.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.3.

6.4.

6.4.1.

total ou parcialmente a

Subcontratagio: A CONTRATADA ndo poderd subcontratar _
o por escrito

execucdo objeto do presente CONTRATO, sem a prévia e expressa autorizaga
da CONTRATANTE. Autorizada a subcontratagio, a CONTRATADA permanecera com
integral responsabilidade pelo cumprimento de todas as condigdes e obrigagdes
contratuais frente 3 CONTRATANTE, ficando a CONTRATANTE isenta de quaisquer
responsabilidades por obrigacdes, que a CONTRATADA tenha contraido ou venha a
contrair, a qualquer titulo, com a subcontratada.

Perdas e Danos: A CONTRATADA responde por si, seus empregados, prepostos, executivos

ou colaboradores, e subcontratados pelas perdas e danos causados 3 CONTRATANTE e as
PRESTADORAS, na execugio deste CONTRATO. A CONTRATANTE serd responsavel pelos
danos diretos que vier a causar a CONTRATADA, sendo que, em nenhuma hipétese, serd
responsdvel por danos indiretos ou lucros cessantes da CONTRATADA.

A CONTRATADA responsabiliza-se, Unica e exclusivamente, direta ou regressivamente,
pelo uso de inventos, marcas, patentes, obras literdrias, desenhos ou equivalentes,
protegidos pela legislagao em vigor, relacionados aos materiais e equipamentos fornecidos
ou aos servicos executados, efetuando o pagamento devido pelos direitos autorais ou
intelectuais de terceiros, sob pena de responder integralmente pelas perdas e danos de
qualquer natureza a que der causa perante a CONTRATANTE, as PRESTADORAS, ou

Terceiros.

A CONTRATADA se responsabilizara por todas as perdas e danos que a CONTRATANTE ou
3s PRESTADORAS, venha a incorrer, direta ou indiretamente, em decorréncia dos atrasos
dos servigos por culpa da CONTRATADA.

Defeitos dos Servicos: A CONTRATADA, durante a execugao do CONTRATO, é responsavel
pela corregdo dos defeitos dos Servigos, 3s suas expensas.

Indenizagdo: Caso qualquer das partes, em procedimento administrativo ou judicial no qual
tenha apresentado todas as defesas cabiveis, venha a arcar com qualquer sang¢do
administrativa, indenizagdo, multa, honorérios de advogados ou reembolso a terceiros,
diretamente relacionados a uma agdo ou omissdo imputdvel 3 outra parte na execugdo
deste CONTRATO, esta ressarcird a Parte Inocente em propor¢3o igual ao montante do seu
desembolso financeiro a terceiros, efetivo e comprovado.

A CONTRATADA declara 8 CONTRATANTE que, caso uma empresa subcontratada venha a
promover protesto de titulo no qual conste a CONTRATANTE ou as PRESTADORAS como
sacadas ou envie documento, carta, notificagdo ou qualquer forma de icacd

permitida por lei 3 CONTRATANTE ou as PRESTADORAS exigin:oc%g%a;en

FRA DN
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6.5.

6.6.

7.

de obrigagdo pecuniiria da CONTRATADA, promoverd esta Ultima, tdo logo informada do
fato pela CONTRATANTE ou 3s PRESTADORAS, (i) a imediata regularizagdo do assunto, seja
perante o cartério ou diretamente com a subcontratada, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, (ii) o pagamento de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor
reclamado pela subcontratada diretamente 3 CONTRATANTE ou 35 PRESTADORAS, ndo se
confundindo tal multa com as demais penalidades previstas no CONTRATO ou em seus
Anexos.

Denunciagio a Lide: Caso qualquer das partes venha a ser compelida a defender-se
judicialmente em qualquer acio movida por terceiros, seja de que natureza for, em razdo
de ac3o ou omissdo imputdvel a outra parte, esta serd denunciada a lide e devera
comparecer em juizo para aceitar a denunciagdo a lide e isentar a parte Inocente, se for o

caso, de qualquer responsabilidade a esse titulo.

Responsabilidade ilimitada: A CONTRATADA responsabilizar-se-3, ilimitadamente, por
toda e qualquer quantia que a CONTRATANTE ou as PRESTADORAS vierem a arcar em
func3o de falhas na prestacdo do Servico de responsabilidade da CONTRATADA.

DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Todos os documentos, materiais e informagdes fornecidos pela CONTRATANTE 2
CONTRATADA, ou construida em conjunto pelas Partes, para a execugdo dos Servigos sdo
de exclusiva propriedade da CONTRATANTE (“Material da Contratante"). A CONTRATADA
é responsavel pela guarda e manutengdo de qualquer “Material da Contratante” que lhe
for fornecido.

A base de dados, os arquivos recebidos e gerados, protocolos, logs, trilhas de auditoria,

dados obtidos por intermédio do crawling, bem como 0s resultados obtidos pelo

processamento dos dados s3o de exclusiva propriedade da CONTRATANTE.

mecanismos de processamento adotando inteligéncia artificial, enfim

Os codigos fonte,
estacdo do servigo objeto desse

todo o contetdo referente a Solugdo utilizada para a pr
CONTRATO sio de exclusiva propriedade da CONTRATADA.

A titularidade do modelo de inteligéncia artificial especifico para o setor de
TelecomunicacBes, treinado com dados, informag¢bes e metodologias associadas a
execucdo deste CONTRATO, ainda que venha a ser implementado sistemicamente pela
CONTRATADA serd sempre de propriedade da CONTRATANTE, ndo gerando qualquer
direito de propriedade a CONTRATADA, ressalvando-se que a propriedade da plataformae
dos algoritmos de inteligéncia continuam a ser de propriedade da CONTRATADA, por

serem parte do codigo fonte, conforme item 7.3.

Nenhuma licenca serd considerada como concedida por qualquer das Partes para a outra
Parte, com relagdo as suas patentes, segredos de negdcio, marcas, direitos autorais, e
propriedade industrial, exceto se de outra forma expressamente previsto neste
CONTRATO. Nada neste CONTRATO ird requerer ou impor que qualquer das Partes viole
os direitos de propriedade intelectual da outra Parte e de qualquer terceira parte, com
relacio a qualquer software ou qualquer outro direito ou bem material ou imaterial.

A CONTRATANTE reconhece que os softwares, manuais técnicos, bem como todas e
quaisquer informagdes relativas aos mesmos, novas versdes e atualizagbes, fornecidos
como parte dos servigos necessarios de manutengdo e suporte ao presente CONTRATO,
incorporam propriedade intelectual exclusiva da CONTRATADA. Salvo se de outra forma
acordado, por escrito, pelas Partes, qualquer licenga ou direito de uso concg dida por forga
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7.7.  As disposicdes desta clausula 72 sobreviverdo ao término deste

razdo.

E AUDITORIA
mente a legislagdo vigente sobre a protegao
a Lei 13.709/2018 e © Regulamento Geral

8. DA PROTECAO DE DADOS, SIGILO E DIREITO D

8.1.  LGPD:Obrigam-se as Partes a observar integral
de dados, sobretudo, mas ndo exclusivamente,
s ) oy artes,
Europeu sobre a Prote¢do de Dados (GDPR), este quando aplicavel, .respondendo j:nz o
na medida de sua culpabilidade, por eventuais prejuizos, penalidades & con A rii!ade’
inclusive para as hipéteses ocorridas por forga de atuagao de ql'Jalquer auto
fiscalizadora ou agéncia governamental de protegdo de dados, no Brasil ou exterior

8.2. Dados da CONTRATANTE. As informagdes e dados relacionados a CONTRAT{\NTE e as
PRESTADORAS (os “Dados”) sdo confidenciais, bem como estar3o sujeitas ao disposto no
item 8.5 e, para fins de CONTRATO, serdo e permanecerdo de propriedade da
CONTRATANTE. A CONTRATADA e quaisquer de seus subcontratados, por este
instrumento, estdo autorizadas a acessar os Dados, durante o prazo deste CONTRATO,
conforme seja apropriado unica e exclusivamente para a execucdo de suas obrigacdes
contratuais. Apds o término deste CONTRATO, por qualquer motivo, a CONTRATADA ird
retornar 3 CONTRATANTE todos os Dados que estejam em sua posse € em suas maquinas,
nas midias de propriedade da CONTRATANTE, fornecidas durante o curso do CONTRATO,
em formato legivel, sem custos para a CONTRATANTE.

8.3. £ vedado 3 CONTRATADA disponibilizar direta ou indiretamente 0s servigos a terceiros
utilizando-se dos dados ou da Plataforma Tecnoldgica, sob pena da aplicagdo das
penalidades previstas neste CONTRATO, sem prejufzo da apuragdo das perdas e danos

cabiveis.

8.4. Prote¢io dos Dados. A CONTRATADA manterd procedimentos de prote¢ao contra
destruic3o, perda ou alteracdo dos Dados que estejam em sua posse, de modo consistente
com os procedimentos escritos que tenham sido estabelecidos e estejam em uso pela
CONTRATANTE e sejam fornecidos a CONTRATADA. Caso nenhum procedimento tenha
sido estabelecido pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ird manter procedimentos de
protecio que serdo tdo rigorosos quanto aqueles mantidos para as suas prdprias
informacdes de natureza similar. ACONTRATANTE poderad, a seu critério, realizar copias de
salvaguarda (backup) dos Dados e manter dados de backup e arquivos de dados na sua
posse, sendo que, nesse caso, a CONTRATADA terd acesso a tais dados de backup e
arquivos de dados, na medida em que razoavelmente seja necessdrio para a execu¢do dos

Servigos.

8.5. Direito de Privacidade. Sem prejuizo do disposto no item 8.6, as Partes reconhecem e
concordam que a CONTRATANTE estara e permanecera no controle dos Dados a fim de dar
cumprimento 3 legislagdo aplicavel, relacionada 3 privacidade e ao fluxo, prote¢do e
armazenamento dos mesmos, bem com relativo a cadastros de clientes {coletivamente,
“Leis de Privacidade”). Nada neste CONTRATO ird restringir ou limitar de qualquer modo
os direitos e obrigagdes da CONTRATANTE como proprietaria ou no controle dos Dados
para tais propdsitos. As Partes também reconhecem e concordam que a CONTRATADA
podera manter certas responsabilidades, conforme determinado pelas Leis de Privacidade,
na qualidade de empresa processadora prestadora de servicos de tecnologia da
informac3o. A CONTRATADA concorda que tais responsabilidades serdo consideradas CQD/
como parte dos servi¢os a serem fornecidos nos termos deste CONTRATO.

@m
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8.6.  Sigilo.

(a)  Escopo da Obrigacdo. Exceto se de outra forma expressamente prevista neste
CONTRATO, as Partes concordam que (i) todas as informagdes comunicadas a uma delas
pela outra Parte; (i) todas as informagdes as quais elas tenham acesso em conexdo com
0s Servigos prestados; e (iii) este CONTRATO e os direitos e obrigagdes das Partes aqui
descritos, s30 e serdo considerados confidenciais e como tendo sido recebidos em
confianca e serdo usados apenas para os propésitos deste CONTRATO. As Partes
concordam em utilizar em sua prote¢do os mesmos meios que usam para resguardo de
suas prdprias informagdes confidenciais, os quais, contudo, serdo no minimo, meios
razodveis para prevenir a divulgagdo e proteger o sigilo de tais informagdes. Além de
todas as demais informagdes trocadas pelas Partes, serao confidenciais as informagdes
de natureza financeira relacionadas as Partes, seus clientes, fornecedores, parceiros e
empregados (inclusive informagdes de saldrio). As informagGes confidenciais ndo serdo
reveladas pela Parte que as receber sem o prévio consentimento por escrito da outra
Parte, exceto aqueles que tenham a necessidade de acessar tais informagdes em conexado
com o desempenho de suas fungdes, relacionadas ao cumprimento do objeto deste
CONTRATO e desde que firmem um acordo de sigilo contendo termos € condigBes tdo
restritivos quanto aqueles estabelecidos neste item 8.6. Em qualquer caso, O
cumprimento das obrigagdes de sigilo previstas permanecera de responsabilidade da

Parte que revelar tais informagfes aos mesmos.

(b) Excecdes. O acima disposto na alinea “a” nao impedird cada uma das Partes de revelar
informacdes que a ela pertengam ou que (i) ja sejam de conhecimento da Parte que as
receber, sem qualquer obrigacdo de sigilo; (ii) sejam ou tornem-se de conhecimento
publico por outro modo que ndo o descumprimento deste CONTRATO pela Parte que
receber as informacdes; (iii) sejam legalmente recebidas ou obtidas de um terceiro; (iv)
sejam desenvolvidas de modo independente, sem 0 uso de informagdes confidenciais da
outra Parte; ou (v) sejam reveladas sem restricbes similares a um terceiro pela Parte
detentora das informacdes confidenciais. Caso seja necessdrio revelar uma informacao
confidencial por determinagdo ou requerimento de uma autoridade governamental ou
judicial, com poderes suficientes para tanto, tal informagdo confidencial poderd ser
revelada nos termos requeridos, desde que a Parte solicitada para revelar informagdes
confidenciais, na medida do possivel, comunique a outra Parte previamente e coordene
com tal Parte os esforgos cabiveis para limitar a natureza e o escopo de tal revelacdo e
evitar que as informagdes fiquem sujeitas a revelagdes posteriores ou disponiveis para o
publico. Caso seja necessario disponibilizar uma informagdo confidencial em
consequéncia da condugdo de um processo de solugdo de conflitos entre as Partes, tal
informag3o confidencial podera ser revelada. Mediante a solicitagdo por escrito da Parte
que revelar informagdes & outra, quando do término deste CONTRATO, por qualquer
motivo, todas as informagdes confidenciais em forma de documentos, e todas as suas
copias serdo retornadas a tal Parte ou destruidas, comprometendo-se, neste Ultimo caso,
a Parte receptora das informagdes a declarar, por escrito, referida destrui¢3o.

8.7. As disposigGes 8.1; 8.2, 8.3, 8.4; 8.5; e 8.6 sobreviverdo ao término deste CONTRATO por
qualquer razdo. As Partes continuardo obrigadas a conservar e manter 0 mais estrito sigilo
em relagdo as informagdes confidenciais ou privilegiadas, obtidas em virtude da execu¢do
do Contrato, por um prazo de 5 (cinco) anos contados do seu término.

8.8. Direito de Auditoria.

(a) Geral. A CONTRATANTE, através de seus funciondrios ou auditores independentes que
concordem, por escrito, com os procedimentos de sigilo e segurangs, que sejam @
razoavelmente requeridos pela CONTRATADA, terd acesso a qualquer instalagdo na qual
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0s Servigos sejam prestados, de modo a permitir a realizagdo de auditorias para;:;agcar
a execug3o dos Servigos e outros aspectos relevantes E TR RN '

(b)  Procedimentos. Tais auditorias ocorrerdo durante o horério comercial. A CONTRf\TI}NTE
ird notificar a CONTRATADA por escrito com no minimo de 5 (cinco) dias Uteis de
antecedéncia da realizag3o de qualquer auditoria. A CONTRATADA ird cooperar c?m a
auditoria, tornando as informagdes pertinentes, que sejam solicitadas para a execucdo da
mesma, disponiveis em um prazo adequado e auxiliando os funcionarios designados pela
CONTRATANTE ou os seus auditores independentes, conforme razoavelmente
necessario. A realizacio da auditoria n3o poderé interferir com a capacidade da
CONTRATADA de continuar prestando os Servigos, nos termos deste CONTRATO, e
conforme os Niveis de Servicos acordados. Caso a CONTRATANTE, expressamente,
requeira recursos ou profissionais além daqueles designados para a execugdo dos servigos
de auditoria, tais recursos e profissionais serdo acordados previamente pelas Partes
sendo 0s respectivos custos pagos pela CONTRATANTE. Os registros que suportam a
execucdo dos servicos e outros aspectos relevantes do CONTRATO permanecerdo na
posse da CONTRATADA, de acordo com suas politicas de manutengdo de registros. Sem
Prejuizo das disposicBes em contrario deste CONTRATO, a CONTRATADA n3o ird fornecer
acesso a seus dados ou informagdes de natureza proprietdria ou confidencial, de qualquer
Afiliada sua ou de outros clientes seus. Toda informagdo aprendida ou trocada na
condugdo do processo ou como resultado da auditoria, serd considerada uma informacgao
confidencial, sujeita ao disposto no Item 8.6

(c) Resultados. Ap6s o término de uma auditoria, a CONTRATANTE, se for o caso, ird realizar
uma reunido de encerramento com a CONTRATADA para discutir os resultados da
mesma. As Partes irdo rever cada uma das questdes levantadas e determinar (i) eventuais
acbes a serem tomadas em resposta a tais questdes, prazo e quem tomara tais a¢des; e
(ii) qual Parte serd responsavel pelos custos de tais acdes necessarias para resolver as
questSes levantadas. Tais determinagBes serdo baseadas nos seguintes critérios: (a)
quem é o responsavel pela origem do eventual problema; (b) quem tem responsabilidade
contratual pelo item relacionado ao eventual problema ou pela melhoria dos controles
internos para se evitar o problema; e (c) quem é responsével pelos padrdes recusados
pela auditoria.

(d) Custos. A CONTRATANTE serd responsdvel pelos custos da auditoria. Caso seja
identificada alguma irregularidade de responsabilidade da CONTRATADA, esta serd
integralmente responsével pelos custos referentes a auditoria posterior para verifica¢io
da correggo.

9. DAS GARANTIAS E DECLARAGCOES ADICIONAIS

9.1. As Partes garantem reciprocamente que ndo violam quaisquer patentes, direitos autorais,
ou trade-secrets de terceiros.

9.2. A CONTRATADA declara que tem competéncia técnica, experiéncia e expertise para a
execugdo dos Servigos objeto deste CONTRATO e que em fungdo disso aceitou o escopo
dos servigos e formou o prego correspondente. A CONTRATADA também declara que o
fato da CONTRATANTE ter prestado informagdes sobre a natureza dos Servigos objeto
deste CONTRATO, n3o a exime nem diminui sua responsabilidade exclusiva pela adequada
execucdo dos Servigos e pelo prego contratado.

9.3. A CONTRATADA garante que os Servigos serdo prestados de acordo com os “Padrdes

Profissionais”, que significam os padrdes (incluindo quaisquer normas relevantes aplicadas @
no Brasil), praticas, métodos ou processos geralmente seguidos ou aprgvados pelos
/5\
[4)
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pTOﬁSSI.onais e consultores no Brasil em relag3o a prestagdo do Servigo, assim como o grau
de habilidade, diligéncia, prudéncia e previsibilidade que se espera de forma razoével de
u_m contratado habilidoso e experiente ao executar servigos relevantes em um projeto
similar ao dos Servigos ora contratados.

9.4, Cada uma das Partes ira utilizar medidas comercialmente razodveis para proteger qualquer
software por ela fornecido para ou colocado a disposicdo da outra Parte, para 0s propdsitos
de impedir a introdugdo de qualquer “virus” ou outra rotina de programa de computador
ou de componentes de hardware que sejam projetados: (i) para permitir 0 acesso ou uso
por terceiras partes do software da outra Parte de forma ndo autorizada por este
CONTRATO; (i) incapacitar ou danificar hardwares ou danificar, apagar ou retardar O
acesso a softwares ou dados da outra Parte; ou (iii) realizar qualquer outra ac3o similar.

95.  Adicionalmente, a CONTRATADA se obriga a respeitar as politicas de seguranga da
informac3o da CONTRATANTE ou manter o mesmo padrdo de seguranga que utiliza para a
protecdo de seus softwares e hardwares.

9.6. A CONTRATADA declara que asseguraré a confidencialidade e os direitos de propriedade
intelectual de terceiros sobre as plataformas de medicdo da banda larga que a
CONTRATADA vier a interagir, em razdo da prestagdo dos Servicos objeto desta
CONTRATO.

10. DA VIGENCIA

10.1. O presente CONTRATO possui efeitos a partir de 12/05/2019 e vigera por prazo de 5 (cinco)
anos.

10.2. Independentemente do prazo estabelecido no item 10.1, as disposi¢des do presente
CONTRATO permanecerdo regendo as obrigaces ou responsabilidades dele resultantes
até a data em que definitivamente forem extintas.

11. DAS PENALIDADES

11.1. Multa Moratéria de Pagamento: Atrasos de quaisquer pagamentos devidos para a
CONTRATADA est3o sujeitos a multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do pagamento
em atraso e juros de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde a data do
vencimento até a data do efetivo pagamento, a titulo de compensagdo de dnus financeiro
suportado pela CONTRATADA.

11.2. Multa Moratéria por atrasos: O eventual atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos,
por culpa exclusiva da CONTRATADA, acarretard em penalidade para a CONTRATADA, a

critério da CONTRATANTE:

11.2.1. Cumprimento de cronogramas de implanta¢do da solugdo técnica: O cronograma do
projeto de implantagdo a ser acordado entre as PARTES deverd detalhar as etapas
necessarias ao cumprimento das entregas das atividades.

11.2.1.1. O descumprimento de qualquer etapa ou prazo previsto no cronograma de projeto de
implantagdo, causado exclusivamente pela CONTRATADA, incorrerd em multa didria
de 1%, até o limite de 20% do valor total do CONTRATO.

11.2.1.2. Multa por atraso no cumprimento dos eventos de cronogramas de implementagdo, em
tempo de Prestac3o de Servigos, sera de 0,3% (trés décimos percentuais) para cada dia
de atraso, calculado sobre o valor do faturamento do més corrente ou de 1% (um por @
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do o de maior
cento) do valor formal da Requisicdo de Mudanca (ROM), prevalecen

valor.
cisjo motivada do CONTRATO

11.3. Multa por Rescisio Motivada por |nadimp|ement0_: A res unitiva, de
implicara na possibilidade da Parte prejudicada exigir 0 pagamento de ik p

TO até datade
caréter penal, equivalente a 20% (vinte por cento) do valor total do ICOT;:; por perdas e
sua rescis3o, sem prejuizo de exigir indenizagdo adicional ou suplem

danos.

11.4. Descumprimento dos SLAs e dos processos acordados: Os proc
de adverténcias e multas por descumprimentos dos SLAs e dos
definidos e detalhados no Anexo I.

11.5. Multa Por Descumprimento de Obrigagdes Contratuais: O descumprimento inJUSF'ﬁcadO
de obrigagdes contratuais pela CONTRATADA, excetuando os casos de descumpr'mentf’
pontuados nos itens 11.1 e 11.4, ensejard na aplicagdo de multa, cumulativa de 2% (dois
por cento) do valor mensal do CONTRATO, por descumprimento.

11.6. Cumulagdo de Multas: As multas moratérias, por descumprimento de obrigagdes e por
descumprimento dos SLAs (Anexo 1), e a multa resciséria s3o cumulativas entre si.

edimentos para a aplicagao
processos acordados estao

11.7.  As Partes reconhecem como liquidas e certas todas as multas e penalidades aplicaveis por
forga do CONTRATO, ficando a CONTRATANTE autorizada a reter tais valores diretamente
dos créditos devidos 3 CONTRATADA, por forca deste ou de qualquer outro contrato
existente firmado entre as Partes.

11.8. Reten¢do de Pagamentos: Sem prejuizo das demais hipdteses de reten¢do previstas no
presente CONTRATO e seus Anexos, a CONTRATANTE estd autorizada a proceder a
reten¢do necessaria para o devido reembolso, inclusive das despesas com custas judiciais,
honoréarios advocaticios e custos da estrutura juridica da CONTRATANTE, desde que
ocorrida qualquer das situagBes abaixo mencionadas, bem como tenha sido a
CONTRATADA previamente notificada pela CONTRATANTE acerca do fato.

12. DA EXTINCAO DO CONTRATO

12.1. Dentincia Imotivada: O presente CONTRATO poderd ser denunciado imotivadamente pela
CONTRATANTE, a qualquer tempo, mediante notificagdo de denudncia com prazo de
antecedéncia de 90 (noventa) dias, dirigida a CONTRATADA, sem a aplicag3o de qualquer
multa ou penalidade.

12.1.1. Na hipdtese de rescisio do CONTRATO, serdo apurados todos direitos e obrigacdes das
partes, ressarcindo a parte prejudicada na propor¢3o dos servigos prestados e aceitos pela
CONTRATANTE, estabelecendo-se a forma e o prazo pelo qual deverio ser adimplidos, sem
prejuizo de exigir indenizagdo adicional ou suplementar por perdas e danos.

12,2, Rescisdo por Insolvéncia: O presente CONTRATO ficard rescindido de pleno direito,
independentemente de quaisquer avisos, notificagdes ou interpelag¢bes, se qualquer uma
das Partes tiver sua faléncia ou liquida¢do decretada, bem como pedido de processo de
recuperacdo de empresa, judicial ou extrajudicial.

12.3. Rescisdo por Caso Fortuito ou For¢a Maior: O presente CONTRATO ficard extinto de pleno
direito, independentemente de quaisquer avisos, notificagBes ou interpelacdes, na
hipotese de ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, cujos efeitos persistam por mais de

30 (trinta) dias, sem qualquer multa ou penalidade de Parte a Parte. @
RAL
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12.4. fex ’ _
4 RESC‘ISEID Motivada por Inadimplemento: O presente CONTRATO poderd ser rescindido
motivadamente por quaisquer das Partes por inadimplemento de qualquer obrigag3o, legal

ou contratual:

124.1. Que. ndo seja sanada no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da
notificacdo por escrito, a respeito da ocorréncia do inadimplemento, pela Parte
prejudicada.

12.4.2. Na hipétese das multas por descumprimento de obrigagdes, aplicadas & CONTRATADA,
atingirem o limite de 10% (dez por cento) do valor do CONTRATO.

12.5. Rescisdo por Descumprimentos dos Niveis de Servigos: O presente CONTRATO poderd ser
rescindido motivadamente caso as penalidades aplicadas & CONTRATADA pelo
descumprimento dos Niveis de Servicos acordados no Anexo | atinjam o montante de 10%
(vinte por cento) do valor mensal do CONTRATO, durante 3 (trés) meses consecutivos, apds
cumprido o procedimento previsto no subitem 15.1, independentemente de notificagdo
prévia da CONTRATADA.

12.6. Pagamentos devidos 3 CONTRATADA: Os pagamentos devidos a CONTRATADA por
Servicos regularmente prestados, anteriores a data da rescisdo do CONTRATO, deverdo ser
pagos na forma e prazos estabelecidos neste CONTRATO e respectivos Anexos e Termos

Aditivos que venham a ser firmados.

12.7. Transferéncia dos dados em casos de encerramento: Na extingdo do presente CONTRATO,
a CONTRATADA se obriga a devolver todos os dados constantes das Bases de Dados da
Solugdo objeto desse CONTRATO e nos sistemas de apoio, bem como seus back ups,
manuais, especificagdes, requisitos e toda a documentagao desenvolvida em conjunto com
a CONTRATANTE, na forma e formato dos principais mecanismos de transferéncia
disponiveis no mercado, conforme definido pela CONTRATANTE.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. A abstencdo do exercicio, por qualquer das Partes, de direito ou faculdade que lhe assista
por for¢a do presente CONTRATO, ou a eventual tolerdncia em relagdo a inadimplementos
da outra Parte, ndo terd efeitos nem mesmo serd interpretada como uma rentncia,

novagao ou perdao.

13.2. Nenhuma das Partes poderd ceder ou transferir a terceiros o presente CONTRATO ou
qualquer crédito (nem efetuar desconto, cessdo ou endosso de titulo de crédito)
decorrente do mesmo, sem o prévio consentimento, por escrito, da outra Parte.

13.3. Exceto se de outra forma expressamente previsto no presente CONTRATO, a utilizagdo,
inclusive a forma de utilizagdo, de qualquer marca, nome comercial, nome de dominio,
patente ou qualquer propriedade intelectual da outra Parte dependera de prévia
aprovagdo, por escrito, da respectiva Parte.

13.4. Este CONTRATO estabelece obrigagdes de Parte a Parte nos limites especificados nas
disposicdes contidas neste instrumento. Nenhum outro dever ou direito das Partes ser3,
portanto, assumido como necessdrio ou existente, além daqueles especificamente aqui
estabelecidos.

13.5. Todas as notificagdes ou comunicagbes de qualquer espécie a serem dirigidas por qualquer
das Partes a outra Parte com relacdo ao presente CONTRATO serdo elaboradas por escrito
e (i) transmitidas via e-mail, desde que com confirmag3o escrita de recebimento pelo
destinatdrio; (ii) enviadas através de Cartdrio de Titulos e Documentos; ou (iii) entregues Ch
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; i io, nos seguintes
pessoalmente, com confirmagdo escrita de recebimento pelo destinatario, g

enderegos:
13.5.1. Se para a CONTRATANTE:
ABR TELECOM
A/C: Geréncia de Operagdes
SAI/SO Area 6580 — Guard, Torre: 2, Salas: 202, 203
Corporate
Brasilia — DF
CEP: 71.219-900
E-mail: operacoes@abrtelecom.com.br
Tel.: (61) 2105-0606
13.5.2. Se para a CONTRATADA:
LEGAL LABS.
A/C: Chefe Executive Officer (CEO), Kleber Campos Rodrigues Filho
Setor SBN, Quadra 02, Bloco H, Entrada 2, Sala 706, Parte B17, Asa Norte
Brasilia— DF
CEP: 70.040-904
E-mail: kleber.campos@Ilegalabs.com.br
Tel.: 61.99905-6757

13.6. Este CONTRATO consiste no pleno e completo entendimento entre as Partes com relagdo
3s matérias aqui contidas, substituindo todas as discussdes e documentos anteriores

relativamente as mesmas matérias.

e 204, Edificio parkshopping

13.7. Este CONTRATO somente poderd ser alterado por meio de aditivos contratuais escritos e
assinados pelas Partes.

13.8. As PARTES declaram e garantem mutuamente, na data de assinatura deste instrumento e
durante o seu periodo de vigéncia, o que segue:

13.8.1. Cada uma delas estd devidamente constituida, é validamente existente e encontra-se em
situagdo regular conforme as leis do Brasil. Cada uma delas possui pleno poder e autoridade
para possuir, locar ou, de qualquer outra forma, deter seus bens e ativos, assim como
conduzir e desenvolver seus negdcios, inclusive no que se refere aos respectivos érgios
reguladores.

13.8.2. Cada uma delas exerce suas atividades em conformidade com a legislagdo vigente, possui
plena capacidade, poder e autoridade (inclusive, sem limitagSes, todas e quaisquer
aprovacgdes e autorizagbes regulatérias) para celebrar e cumprir todas as obrigagGes
previstas neste instrumento e para consumar as transagbes aqui contempladas. Este
CONTRATO foi devidamente celebrado pelas PARTES e constitui um acordo valido e
obrigatdrio, exequivel contra tal PARTE de acorde com seus termos.

13.8.3. Nem a celebragdo ou o cumprimento deste instrumento pelas PARTES, tampouco a
consumagdo por elas das transagdes aqui contempladas resultardo na violagdo de qualquer
direito de terceiros, lei ou regulamento aplicdvel ou, ainda, viclagdo, descumprimento ou
inadimplemento de qualquer contrato, instrumento ou documento do qual seja parte ou
pelo qual tenha qualquer ou quaisquer de suas propriedades vinculadas e/ou afetadas.

13.8.4. Ndo utilizam praticas de discriminagdo negativa, e limitativas ao acesso na relagdo de
emprego ou a sua manutencdo, tais como, mas ndo se limitando a motivos de: sexo, é
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origem, raga, cor,

condic3o fisica, religido, estado civil, idade, situ ili
gravidico. glao, , , Situagdo familiar ou estado

13.8.5. ;ﬂ:;otggllazzrgs:i;vt;a:alzo ileigal, e comprorm.atem-se a né'fo'utilizar prét‘icas de trabalt}o
. dis' u de mdo de obra irlmfanful, salvo est'e ultimo na cond:géq de z?prendlz,
o posicbes da Consolidagdo das Lleis do Trabalho, seja direta ou
lniilreta mente, por meio de seus respectivos fornecedores de produtos e de servigos.
N3o empregam menor até 18 anos, inclusive menor aprendiz, em locais prejudiciais 3 sua
formac3o, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem como em locais
€ servigos perigosos ou insalubres, em horérios que n3o permitam a frequéncia a escola e,
ainda, em hordrio noturno, considerando este o periodo compreendido entre as 22h e Sh.
13.8.7. Comprometem-se a proteger e preservar o meio ambiente, bem como a prevenir e
erradicar praticas danosas ao meio ambiente, executando seus servigos em observéncia a
legislagdo vigente no que tange 3 Politica Nacional do Meio Ambiente e dos Crimes
Ambientais, bem como dos atos legais, normativos e administrativos relativos & édrea
ambiental e correlatas, emanados das esferas Federal, Estaduais e Municipais.

13.8.6.

14. DAS DECLARAGOES E GARANTIAS ANTICORRUPGAO

14.1.  As Partes declaram neste ato que est3o cientes, conhecem e entendem os termos das leis
anticorrupgdo brasileiras, ou de quaisquer outras aplicaveis sobre o objeto do presente
Contrato, em especial a Lei 12846/13 e o Foreign Corrupt Practices Act, - Act, 15 U.S.C. §§
78dd-1 et seq. - ("FCPA") dos Estados Unidos da América do Norte (“Regras
Anticorrupc3o”), comprometendo-se a absterem-se de qualquer atividade que constitua
uma violag3o das disposi¢des destas Regras Anticorrupgao.

14.2. As Partes, por si e por seus administradores, diretores, funcionérios e agentes, bem como
seus sécios que venham a agir em seu nome, se obrigam a conduzir suas praticas
comerciais, durante a consecugdo do presente Contrato, de forma ética e em conformidade
com os preceitos legais apliciveis. Assim neste ato cada parte declara ter seu Cédigo de
Etica proprio, comprometendo-se a cumprirem suas respectivas normas.

14.3. Na execucio deste Contrato, nenhuma das Partes, nem qualquer de seus diretores,
empregados, agentes ou sécios agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer
pagar, ou autorizar 0 pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou
qualquer coisa de valor a qualquer autoridade .governamental, consultores,
representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer
ato ou decis3o do agente ou do governc, ou para assegurar qualquer vantagem indevida,
ou direcionar negdcios para, qualquer pessoa, e que violem as Regras Anticorrupgdo
("Pagamento Proibido"). Um pagamento Proibido ndo abrange pagamento de despesas
razodveis e de boa-fé, tais como, exemplificativamente, despesas de viagem e
hospedagem, que estdo diretamente relacionados com a promogdo, a explicagdo,
demonstragio ou de produtos ou servigos, ou de execugdo de um contrato com um
governo ou suas agéncias, desde que o pagamento seja permitido pela legislagdo aplicavel.

14.4. Para os fins da presente Clausula, as Partes declaram neste ato que:
14.4.1. N3o violaram, violam ou violardo as Regras Anticorrupgdo;

14.4.2. 13 tém implementado ou se obrigam a implementar durante a vigéncia deste Contrato um
programa de conformidade razoavelmente eficaz na preveng3o e detecgdo de violagdes das
Regras Anticorrupcio e dos requisitos estabelecidos nesta Clausula;

14.4.3. Tém ciéncia que qualquer atividade que viole as Regras Anticorrupgdo € proibida e que
conhece as consequéncias possiveis de tal violagdo. @
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15. DA SOLUGCAO DE CONFLITOS E FORO

15.1.  As Partes empreenderdo seus melhores esforgos no sentido de dirimir quaisquer conflitos
de interesses que possam surgir em decorréncia da execugdo deste CONTRATO,
solucionando-os conforme os seguintes procedimentos:

15.1.1. O Representante do CONTRATO da Parte insatisfeita devera expor a controvérsia por
escrito para o Representante do Contrato da outra Parte;

15.1.2. Se a controvérsia ndo for solucionada nos 4 (quatro) dias Gteis subsequentes, ou em outro
prazo acordado pelas Partes, a quest3o deverd ser imediatamente encaminhada, por
escrito, aos presidentes das Partes;

15.1.3. Se a controvérsia ndo for resolvida nos 7 (sete) dias Uteis subsequentes a sua apresentagdo
aos presidentes das Partes, ou em outro prazo por eles acordado, as Partes poderdo adotar
as medidas administrativas ou judiciais cabiveis.

15.2. Paradirimir quaisquer dividas que venham a emergir da execugdo do presente CONTRATO,
as Partes elegem o foro de Brasilia/DF, com a renuncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, assim, por estarem justas e contratadas, as Partes assinam o presente instrumento em 02 (duas)
vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

Brasilia/DF, 15 de abril de 2019.

ABR TELECOM: <
sosé il ioese >
miae\ ccbm : = ABR Telecom
" LEGAL LABS.: .
'&‘ﬁ{/’7 Z@m&a AT gm
[ /
TESTEMUNHAS:

(M’ - A

Nome: KavL V-\Zah Barsosa Nome: BICARID V- CFERNANDeL
CPF: 325 S64 981 -53 k. G264 197-9)

Pdgina 18 de 18

Scanned with CamScanner



PROPOSTA TECNICA

ABR TELECOM

Scanned with CamScanner



EGAI

®
{ s
ot !}\ k; ' W™
Bad | A B o
v LAMADD

fontes co .
m dados e g
m formatos homogéneo, estruturado, semiestruturado e ndo estruturado) a

efetividade e i
velocidade de cada etapa desta estratégia dependera da especificagio dos dados
necessari PR A
ios de forma criteriosa, das metodologias de minerag3o e processamento de dados que ser3o
utilizada
S para cada uma das fontes de dados e dos recursos de infraestrutura adequados para

processamento e carregamento dos dados na solugio.

Extragado Transfarmacgic Carregamento

imagem 1 - Seach & Big data

2.1.1 Infraestrutura e bancos de dados

A aplicagdo necessitara de servidores em nuvem ou locais (com conexdo constante a internet,
alimentac3o de energia ininterrupta, protegidos de interfer@ncias externas, etc). E a aplicacdo deverd
ser implantada de forma incremental e evolutiva em paralelo com os outros processes jd em curso na
empresa visando uma adaptagdo gradual. O sistema também deverd armazenar os dados necessarios
para aplicacdo de inteligéncia artificial, os documentos juridicos e suas relagGes de metadados,
informacdes de log de sistemas, informa¢des de usuérios, informagdes de prestadoras em um ou mais

médulos de bancos de dados relacionais, ndo relacionais e outras solucdes de armazenamento de

dados textuais (como Elastic Search) de forma escaldvel.

2.1.2 Extracio de dados (scraping / crawling)

0 servigo de extracdo de dados (raspagem - seroping e rastreamento - crawling) € a solugdo para a
obtenc3o de dados disponibilizadas em fontes pblicas online com o fim de estruturd-los e armazens-

los em uma base para consulta a posterior andlise. Os tribunais brasileiros n3o oferecem uma farma

LEGAL LABS INTELIGENCIA ARTIFICIAL LTDA
CONTATOQLEGALABSCCOMBR 0

Scanned with CamScanner



ma g B

v
v : 2 ]
5 WAL

o an

o P
| ARC
| S 3 ) > |
Ban % Lot &

simples de requerimento de dados em lote. Desta forma, para a captura de grandes conjuntos de
dados juridicos, é necessdria a implementagdo de diversos extratores de dados web (dados semi-
estruturados e ndc-estruturados) e sua constante adaptagdo de acordo com a necessidade de
monitoramento dos dados (acompanhando possiveis atualizagdes da fonte web). O servico de
crawling serd prestado por terceiros, e a Legalabs sera responsavel por contratar, administrar e gerir
esse servico essencial ac projeto. A obteng3o dos dados serd realizada de forma incremental,
priorizando os tribunais brasileiros com maior volume de dados e maior facilidade de acesso. Esta
etapa depende da disponibilidade dos dados em fontes web publicas sem bloqueios de acesso, 0
avango na obten¢do dos mesmaos é coerente com a dificuldade que determinado tribunal oferece para
ser acessado e ter seus dados extraidos. A ferramenta deve fazer extragdes periodicas dos processos
atualizados nos tribunais para ser possivel 0 acompanhamento da totalidade de processos. A nivel
técnico, esses sistemas podem ser feitos em qualquer linguagem de programagio, desde que seja
possivel fazer a requisicdo da captura de dados do da interface web (front-end do website) do tribunal
e/ou via token (dispositivo criptogréfica de acesso aos dados). A Legal Labs tem bom relacionamento

€ ja participou em projetos com as maiores empresas de crawling do Brasil e decidird os melhores

parceiros para a obten¢3o dos dados.

2.1.3 Andlise / transformagdo automatica de dados (parsing)

O sistema deverd processar dados de entrada dos extratores por meio da implementac¢3o de
analisadores automdticos personalizados para cada formatacio de dados e origem diferentes,
consolidando os dados brutos obtidos em um formato padrdo préprio determinado pela Legal Labs
de forma que possam ser armazenados na base de dados determinada. Para o caso de documentos
com layout conhecido e bem definido, o processo pode ser implementado através de diferentes
scripts de andlise (parsing) em qualquer linguagem de programacdo e serdo reutilizados para os
mesmos formatos de entrada. Esta estratégia depende da formatacdo de cada um dos dados que vém
da etapa de extragdo e terd atualizagBes coerentes 3s modificagdes e alteragdes nas fontes de dados.
A Legal Labs definird os padrdes de formatacgdo dos dados assim como as chaves dos dados (utilizando

formato chave-valor) e as nomenclaturas de cada tipo de dado que serdo padronizadas para todos os

madulos do sistema.

LEGAL LABS INTELIGENCIA ARTIFICIAL LTDA
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2.1.4 Carregamento de dados B

O sistema deverd carregar os dados transformados nos madulos de bancos de dados da solugdo. Os
dados juridicos seguirdo esquemas pré-definidos e as modelagens dos dados serdo feitas de forma
estruturada, segregando as informagdes em campos, de forma a otimizar a utilizago dos dados e
focando na eficiéncia das buscas. Os bancos de dados que receberso os dados j3 extraidos e
transformadas ser3a escolhidos pela Legal Labs de acordo com a finalidade definida para cada dado
{busca textual, cruzamento de dados, velocidade de resposta, etc.) e adequagio ao volume obtido

{visando melhor escalabilidade).

2.1.5 Servidor de buscas

O sistema dever3 oferecer um médulo de acesso aos dadas por um servidor de buscas {como Elastic
Search) integrado 4 base de dados dos processos, oferecendo busca por um conjunto de pardmetros
pré-definidos {e comuns 4s necessidades de todas as Prestadoras) como numero de processo ou
intervalo temporal. Apesar da busca simples ser escopo, 0 custo de uma pesquisa avangada utilizando
IA ou pesquisa por jurisprudéncia nao ¢é escopo desse projeto & deveré ser objeto de negociagdo

especifica.

2.1.6 Busca por processos ‘ndo digitais’

O sistema ira explorar metadados dos processos para realizar as buscas sobre processos integralmente
‘n3o digitais’. A forma de identificar estes processos deve ser indicada pelas Prestadoras e 0 sistema
sinalizard a sua existéncia e metadados encontrados a partir de meios digitais. Tal pesguisa ndo
acarretara perdas, visto que 3 base atual de processos ativos na Justica Estadual ultrapassa 70% de

processos digitais.

2.1.7 Intercimbio de dados

O sistema oferecerd, por meio de APl's, determinados dados disponiveis nos médulos de
armazenamento a outras integragdes com diferentes niveis de acesso. O formato de fornecimento
visard uma generalizagdo de todos 05 campos hecessarios a todas as Prestadoras (chaves padronizadas
pela Legal Labs). A formatagdo dos dados buscard ser generalista para suprir as necessidades deleitura

de dados por diferentes possiveis clientes, com uma documentacao adequada. Sera realizada também

e
vt e T— a v
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<mos de troca de dados (fornecidas por Pr
es externas com a base interna da solugdo.

‘ estadoras via servigos com
a implementag¢do de mecani

API's) para compara¢io de dados em bas
2.2 Analytics - Mddulo 2 - Arquitetura sugerida

2.2.1 Interface grdfica

e Interface para busca de dados com filtros pré-definidos (pardmetros de busca);

o Interface de Business Intelligence / Dashboard para visualizagdo de informagdes sobre 0s

dados de cada Prestadora, visualizacio tabelas relativas aos graficos disponiveis na solugdo e
suas relag@es, graficos de mapas, "cords" e tabelas com correlagdes {advogados x autores
pracessados, advogadas principais x processo, etc) a partir dos metadados e resultados de

predicbes e classificagBes dos modelos de 1A;
s |Interface para visualizacio dos dados sobre o contencioso juridico, oferecendo buscas
dinimicas com filtros pré-definidos (parametros de busca) na base de dados estruturada, e

visualizagio dos processamentos e cruzamentos de informagdes disponiveis, disponibilizando

os resultados em interface;
Interface para visualiza¢3o de indicadores de advogados “captadores” a partir de filtros e

identificadores pré-definidos.

2.2.2 Base Evolutiva de Advogados

Criagdo de base de dados evolutiva de advogados (relagbes a partir do nome do advogado, drea de
atuagdo, registro da OAB) e de escritdrios (localizagdo, sdcios, etc) com mesclagem de instancias por

meio de similaridade de informages e cruzamentos de dados estruturados, ndo estruturados e

geolocalizados.

2.2.3 Explorador de dados de contencioso juridico

Buscas dinimicas na base de dados estruturadas, processamento e cruzamento de informagdes

disponiveis e disponibilizagdo de resultados em interface web de busca com filtros pré-definidos;

R A Sl T e Bt
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serd essencial a utilizacdo dessa t *° .030 O Madhom ooty ety
ecnologia desde essa etapa devido A natureza dos dados
t::s;:‘:j"i‘:::: ::: ejtr.uturados? f 3 necessidade de se extrair valor de informag&es como
. ICa7, "causa raiz"1, entre outras atividades, sem as quais o sistema n3o
detectard fraudes, mas simplesmente serd um visualizador de multiplos dados que dependerd
totalmente da habilidade estratégica de seus usudrios para gerar o resultado esperado: (a)
identificag3o da fraude através de indicios e (b) geragdo de relatdrios que sejam capazes de
convencer os Juizes acerca das atividades fraudulentas.
¢ 0OBS2: trabalhamos com o Challenger (registrado na INPI) - que é um mddulo proprietdrio de
rotulag3o de base de treinamento textual e de imagens —, que utilizamos em todos 0s nossos
Projetas. Com ele, conseguimos, desde de o Inicio de produc3o do Mdédulo 1/comego de
construcdc do Médulo 2, inserir um “captador” em tempo real das atividades humanas
relativas aos textos juridicos {(segmentacso de textos, digitagdes, tempo de espera, tempo de
consulta etc.), que serve para aumentar significativamente a acuricia do sistema final. Este
entra em funcionamento guando o Mddulo 2 entra em producdo {inicio do uso pelos
usudrios das Teles), mas ja se interliga com banco de dados de forma a *rotular” base de
treinamento e, com o auxilio de um modelo de crowdsourcing (retroavalia¢gio da

colaboragao), iniciar o treinamento dos algoritmos. Esse é um dos grandes diferenciais da

empresa.

2.3 Integragdes — Modulo 3

O médulo de Integraces visa obter os dados provenientes da Portabilidade Numérica, Cadastros,
Antifraude disponiveis em bases de dados e sistema oferecidos pela ABR Telecom, dos terminais e/ou
dos autores das acdes judiciais contra as Prestadoras. Esta integragdo visa otimizar e aumentar o
volume de informagBes para o processo decisério das Prestadoras, incorporando as informagdes
obtidas na captag3o dos processos, e subsidiando o médule de Inteligéncia Artificial (aumentando

assertividade quanto s andlises de propensdo ao ajuizamento, tempo de processo, fases dos

1 A semelhanca de pedidos, por exemplo, é uma necessidade do sistema, a qual depende desse tipo de
tecnologia.
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) " o . babilidade de haver um
Processos, classificacdo de processos - procedentes, improcedentes -  pro

g

ora).
acordo), valores estimados (conforme comportamento de cada Prestadora)

2 inal objeto do
23.1 Portabilidade: Deve ser utilizado para identificar a Prestadora donf do termm?I t:t:’]e o
Processo bem como identificar o histdrico da portabilidade nas acdes decorre
portabilidade que culminou em uma agdo judicial;

2.3.2  Cadastro: Deve ser utilizado para identificar os dados de cadastro dos usudrios dos terminais
contidos no processo judicial, bem como dados do telefone (ativo/inativo,
bloqueado/desbioqueado, qual a Prestadora, pré ou pds-pago);

2.3.3  Antifraude: Deve ser utilizado para identificar se o autor ou terminal ja foi informado como
fraude (subscri¢do) pelas Prestadoras;

234  Bureaux: Servico opcional para que a aplicagdo possa apresentar um indicativo de
aplicabilidade da simula 385 do STJ (a sistema devers prover a integragdo, entretanto o custo

€om o Bureaux é de responsabilidade das Prestadoras) que optarem em utilizar essa
informac3o,

Além das integraces Supracitadas, o sistema devers prover API's de forma que os sistemas legados
de controle dos processos judiciais internos possam realizar o intercambio de dados. Estas integragdes
dependem estritamente do fornecimento de um canal comunicacdo (API) em cada um dos sistemas,
sendo o fornecimento de documentacio de acesso e uso da APl obrigacdes individuais de cada
Prestadora. Caso n3o haja API's, estes dadas podem ser integrados ao sistema por meio de canais de
recebimento de dados se limitando aos sistemas desenvolvidos pela Legal Labs. A Legal Labs nio irs
interferir ou modificar sistemas préprios ou legados de cada prestadora, jd que o desenvolvimento de
cada um destes sistemas Iegados é personalizado e individual. A frequéncia de atualizagioe utilizagdo
destes dados de integracdo serd dependente da frequéncia de fornecimento dos dados pelas

Prestadoras. Todas as integragdes s3o realizadas a nivel de base de dados,

2.4 Inteligéncia Artificial - Médulo 4 - Arquitetura sugerida

Utilizacdo de diversos algoritmos de aprendizado de mdquina, podendo incluir Redes Neurais,

Percéptrons Multicamadas, Redes Neurais Convolucionais Profundas, Random Forests, etc., para

treinamento de modelos classificatdrios. Serjo utilizadas estratégias de Processamento de Linguagem

Natural, como reconhecimento de entidades nomeadas (NER - Named Entity Recagnition) para

B e —

- e s

LEGAL LABS INTELIGENCIA ARTIFICIAL LTDA
CONTATOQLEGALABS COM BR

Scanned with CamScanner



SRLE
L

—

GA

™
L D

L

-

» ET1
tﬂ p -

[
|

detecclo de informagdes em dados textuais ndo estruturados, normalizagio de dados, detecgdo de
termos e recuperagdo de informag@es. Ser realizado o cruzamento de metadados encontrados dos

dados processuais e atributos obtidas através do processamento dos dados.

2.4.1 Classificador de cendrio fraudulento

¢ Treinamento de modelos para diferentes tipos de fraudes;

e Treinamento de modelos e cruzamento com metadados e dados processados para
implementar um estimador de probabilidade de fraude.

e A Legal Labs estudard em conjunto as Prestadoras indicadores de fraudes que pocssam ser
utilizados como caracterizadores deste tipo de ocorréncia, dependendo do fornecimento dos

dados ja utilizados pelas Prestadoras e da obten¢do e validagdo de exemplas por especialistas.

2.4.2 ldentificador de Portabilidade

Treinamento de modelo de classificagdo para discernimento de ocorréncia de portabilidade no
processo, a partir de metadados e processamento de linguagem natural, assim como identificagdo da
Prestadora responsdvel pelo terminal objeto do processo. A partir disso é possivel identificar o
historico da portabilidade nas agdes decorrentes de uma portabilidade. Sendo assim, serd utilizado
uma combinacio de metadados e texto de linguagem natural proveniente do conteddo processual
para gerar o conjunto de dados de treinamento e teste. Para maior acurdcia é recomendada a

utilizagdo de casos anteriores que tenha ocorréncia de portabilidade confirmada comao base de

treinamento,

2.4.3 Identificador de Cadastro

Treinamento de modelo para reconhecimento de entidades nomeadas a partir de processamento de
linguagem natural dos cadastros de usudrios dos terminais contidos no processo judicial. Dessa forma,
o modelo é treinado para identificar telefones, nomes de Prestadoras, tipo de servico de linha {pré-
pago / pds-pago) e situag¢do da linha telefonica. Para tanto, serd utilizado metadados e casas prévios

jd anotados para gerar o treinamento de redes neurais recorrentes capazes de tal reconhecimento.
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2.4.4 Antifraude "
Treinamento de modelo para estimativa da probabilidade de fraude. Utilizagao de reées- iileU .
profundas para treinamento de modelos preditores de fraude ou ndo, a partir de dados hlsmnco;

processas fraudulentos, assim coma metadados de autores ou terminais reconhecidos como-frau es.
Portanto, a partir do reconhecimento de padrSes presentes em tais casos O algontmo- -
aprendizagem é capaz de segregar e apontar fraudes em novos casos. Para maior acurdcia é
recomendada a utilizagdo de casos anteriores que tenha ocorréncia de fraude confirmada como base

de treinamento.

2.4,5 Bureaux:

O sistema que serd provido estard apto a integrar com as bases de dados das Prestadoras e ABR
Telecom, inclusive 3s consultas ja realizadas atualmente nos Bureaux. Entretanto, na eventualidade
da ABR Telecom solicitar que a Legal Labs realize as consultas diretamente nos Bureaux a serem

indicados, apesar da integragdo ser escopo, o custo da consulta ao Bureau n3o € escopa desse projeto

e deverd ser objeto de negociagdo especifica.

2.4.6 Tempo de Processo

Treinamento de um modelo de regressdo para predi¢io de tempo de duracdo de um processo que
ainda estd em curso, assim como um processo que j4 foi concluido. Com isso, é possivel comparar o
tempo real decorrido com o que foi estimado. Este modelo serd treinado a partir de metadados de
processos que jd tiveram uma conclus3o ou um certo tempo decorrido, pré-determinado. A partir
disso € possivel realizar inferéncia em novos processos a partir das atualizages geradas pelos
raspadores das fontes virtuais confidveis. Esta estimativa dependerd de processos anteriores que J4

finalizaram e da deteccdo de fases processuais realizada pelo modelo classificador descrito a seguir.

2.4.7 Fases dos Processos

Modelo de classificagdo de processos a partir do desenho de uma arvore Processual de acordo com a
realidade das Prestadoras. Esta 4rvore de tempo de vida e um processo sera generalizada a todas as
Prestadoras, padronizando 3 andlise. O modelo utilizars da linguagem natural descrita no corpo

textual das pegas processuais para identificar em qual ponto tal processo se encontra no fluxs da

-

LEGAL LABS INTELIGENCIA ARTIFICIAL LTDA
CONTATOGLEGALASSCOM ER

Scanned with CamScanner



1 EGA
"n m b S S 4 B
= [ A RQ

B 4 b

-~ ol »
=

érvore r . . ) . il ’ g
processual. Com isso, é possivel mapear onde 0s processos se encontram e cruzar tal
informac3 i
ac3o para calcular o tempo estimado de cada fase processual. Os modelos que lidam bem com
tal 3 : ; ;
problema s3o redes neurais recorrentes com mecanismos de memoria, onde s3o capazes de

armazenar informages em sequéncia.

2.4.8 Classificacdo de processos

Treinamenta de um modelo de classificagio bindria, para discernimento de processos improcedentes
e procedentes. Tal treinamento sera feito a partir de textas em linguagem natural de casos histéricos
anotados para cada uma das classes. Como um suporte para tais informagdes poderd ser utilizado os

metadados de cada processo, onde o cruzamento de tais informagdes pode gerar uma dedugdo

aprimorada do resultado final.

Os algoritmos de inteligéncia artificial que irdo compor os modelos treinados dependerdo dos tipos
de dados de entrada a serem usados: estruturados ou nio-estruturados {textuais). Para lidar com

entrada de dados n3o-estruturados, 3 provével solugdo serd usar Redes Neurais Recorrentes, um

algaritmo de Deep Learning com camadas de Embbeding, Convolucional, Redes Neurais Recorrentes

{com unidades LSTM) e camadas Totalmente Conectadas (utilizando Multilayer Perceptron - MLP). Por

fim, caso seja necessdrio, usar-se-§ mecanismos de atengdo para melhorar a performance da Rede

Neural Recorrente. Issa permitird o modelo aprender em que partes do texto devera manter atengdo,

baseado na sentenca de entrada e no que ja foi produzido até o momento. Para os metadados ja

estruturados haverd um cruzamento dos resultados das Redes Neurais com os dados por meio de

algoritmos de machine learning tradicionais (Random Forest, etc).

2.4.9 Detector de valores
e Detecgdo de valores de processamento de linguagem natural e andlise e cruzamento de

metadados;
e Refinamento da corretude dos valores por meio do treinamento de modelos de inteligéncia

artificial;
e Treinamento de modelo para calculo estimado do valor médio dos acordos para determinado

processo de acordo com casos anteriores anotados e valores detectados;

LEGAL LABS INTELIGENCIA ARTIFICIAL LTDA
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; isoes para determinado
® Treinamento de modelo para célculo estimado do valor médio das decisdes p
’ s;
Processo de acordo com casos anteriores anotados e valores detectado ;
. Ype i determinado
® Acompanhamento de valores elevados, processos com importéncia a partir de

limite previamente determinado.

2.4.10 Interface Web

Esta Interface serd uma aprimoragio das interfaces ji desenvolvidas no Médulo 2 (Analytics).

* Implementacio de interface web com front-end e back-end e integragdo com banco de dados

& acesso a APls de modelos de inteligéncia artificial treinados;

Disponibi!izagﬁo da interface grafica com visualizag3o de dados e resultados em gréficos,

tabelas e "cards" o interface com caixa de busca personalizivel a dados nos back-end

integrado com o Banco de Dados (desenvolvida no Médulo 2);

lmpiementagﬁo interface baseada €m um mecanismo para geragdo de relatdrios automatica

de acordo com dados pré-definidos em regras de negdcios e que estejam disponiveis e jd pré-

Processados no banco de dados com resultado em formato textual de forma que possam

também ser exportados em formato PDF;

* Implementacdo interface baseada em um mecanismo para geracdo de relatsrios automatica

de acordo com dados pré-definidos em regras de negdcios e que estejam dispaoniveis e jé pré-

Processados no banco de dados tom resultado em formato textual de forma que possam

também ser exportados em formato CSv;
Implementagio de interface Para apresentacdo de palayras Que estejam em um dicionario de
palavras fornecido ou construido de forma evolutiva de acordo com regras pré-definidas;

Disponibiliza¢3o de visualizacio de notificacio no topo da tela do sistema oferecido com
notificagBes e gestdo dos alertas pré-definidos;

* Disponibilizacio de interface grifica para visualizacio de par@metros e thresholds

determinados nas regras de negdcio;

Disponibilizagdo do sistema e suas instrugdes inteiramente em portugués;

® Disponibilizacio de um painel de controle Para gestdo dos pardmetros de alertas;

* Ainterface web seguira a identidade visual (tema de cores e logo) da empresa de acordo com

O usuario que estiver Conectado. As definicaes estruturais da interface serio genéricas a todas

TR e
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as Prestadoras e pré-definida pela Legal Labs em conjunto com representantes das

prestadoras visanda otimizagdes de Ul e UX.

2.4.11 Segurangas de dados e Gestdo de Usudrios

Implementagdo de mecanismos de autenticacio segura com atribuicio de papéis diferentes a
diferentes niveis de usudrios, e interfaces gréficas para visualizagdo das informagdes disponiveis nos
bancos de dados com diferentes niveis de acesso e permissies pré-definidas. Implementago de
interface de gerenciamento das informacBes de cada prestadora, acessando cadastros de cada
organizagdo e usudrios como instincias no banco de dados e possibilitando modificar permissdes e
controlar dados de usudrios. tmplementar diferentes categorias de usudrios, organizagdes por nivel
de permiss3o de acesso determinado pelas regras de negdcio. Implementagdo de software seguindo
as premissas de seguranga utilizando certificado SSL com bibliotecas consolidadas nas linguagens
utilizadas para a implementa¢3o do sistema. Serd realizada a implementa¢do de mecanismos de
seguranca basicos para a construgdo sistema web e seus mddules relacianados. Implementar
utilizagdo de HTTPS, redirecionamento de trifego HTTP para HTTPS, utifizagdo de seguranca X-XS5-

Protection, implementar uma politica de seguranga de contetido.

2.4.12 Relatérios / Laudos

Gerag3o de relatdrios especificos a partir do banco de dados e informagGes previamente processadas,
com extragdo em vdrias funcionalidades do sistema. A ferramenta de relatdrios deve conectar-se ao
banco dados e extrair as informagdes respectivas 2c objeto de interesse, organizar em forma de
documenta e exportar como pdf para o usuario. Para esse médulo € necesséria a construgio de rotinas
de especificas de extra¢do do banco de dados que atendam os pré-requisitos da parte técnica juridica
dos laudos. Essas rotinas de extragdo devem ser integradas com um micro-servico que pode ser
desenvolvido em qualquer linguagem de programagdo. Esse micra servigo organizard as informacdes

extraidas em forma de documento e exportara para o usudrio. Os laudos a serem desenvolvidos s3o:

* Quantidades de a¢des de um determinado advogado por comarca, UF e dmbito nacional
contra uma ou mais operadoras.
* Quantidades de agdes de um determinado autor por comarca, UF e dmbito nacional contra

uma ou mais operadoras.
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 Laudo com cruzamento de autores e advogados ofensares/problemas por UF e por comarc

* Laudo de sugest3o de corregio dos dados internos da prestadora.

¢ Laudo com processos contendo ordem de blogueio.

Através de uma interface visual, o usudrio serd capaz de selecionar qual tipo de laudo/relatdrio se
quer extrair e Os seus respectivos pardmetros. Os pardmetros serdo definidos em fase de projeto,
contudo alguns exemplos seriam: advogado, autor, UF, periodo e outros critérios que definiriam o
escopo do laudo/relatéric. Com essas delimitagGes o sistema deve gerar laudos conclusivos acerca
das agbes patrocinadas dentro do escopo, com nimero de agdes, valores das agdes, decisdes

favordveis e assuntos das demandas ajuizadas.

A atualizacdo e andlise dos dados depender3 da escala de abrangéncia dos dados (quantidade de UFs),
da temdtica (setores em que os dados serio analisados), da necessidade de atualizagdo (extragdo
continua de dados, carregamento continuo, atualizagdo de analisadores (parsers) e insersores no
banco de acordo com as mudangas das fontes) que influenciario na infraestrutura (escalabilidade dos
dades), tempo de acesso e de processamento. Ao final com um nivel de agressdo atribufdo ao

autor/advogado.

E vidvel o monitoramento de outros setores para essa finalidade, como os do setor financeiro, mas é
preciso considerar que hd um custa por processo extraido pelas empresas de extragio de dados
(crawling). Também existe a possibilidade de, uma vez detectados 0s demandantes contumazes ou

fraudadores do setor de telecomunicacdes, buscar o perfil e eventuais processos desses em outros

setores, 0 que, apesar de um recorte pela via dos dados do setor de Telecom, pode eventualmente
viabilizar os custos para essa atividade. De qualquer forma, a atividade é plenamente possive! e esta

contemplada no escopo / custo dessa proposta observando os limites das franquias mensais do

servica de Crawler descritos no item |l do Apéndice | dessa proposta.

2.4.13 Listas Colaborativas
Acesso a casos existentes de autores e advogados suspeitos que farem indicados e construgdo de base

de dados evolutiva sobre as classes:

¢ Autor contumaz, Autor fraudador e Autor Falecido;

s Advogado ofensor, advogado captador.

Bl e L i, R
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sstratégia: modelagens relacionais sobre cada instancia de autor ou advogado de forma que eles

contenham indices que indiquem a probabilidade para cada uma das classes acima. Os indices s3o
modifi

céveis de forma que, por meio de controles na verificacio dos metadados por usudrio, seja
Possivel agravar a probabilidade de determinados individuos se enquadrarem nas categorias. Em
€asos com alta probabilidade de se enquadrarem em categorias de fraudadores, ou em casos de o
Cruzamento identificar ligacio 3 lista de obito, haverd a sua inser¢o direta em ‘listas”
(implementacdo de formas de "dendncia" destes individuos pelo usudrio). Assim, na apresentag3o de
dacumentos que envolvam dados com certo nivel de risco ou que estejam nas “listas" haverd uma

indicagdo clara para o ususrio desta situagdo, incluido a marcacio de autor falecido

2.4.14 Revelias e Histérico de Dados

Para as andlises referentes aos pracessos listados, havers a construgdo de uma base de processos
evolutiva, que comegara com base consolidada no histérico de 5 anos fornecida pelas Prestadoras e /
ou ABR em lotes de dados padronizados e formatados para seu correto processamento, Com essa
base também serd possivel acessar os casos existentes de Revelias e serd possivel construir andlises

para esse tipo de situag3o.

A configuragdo de pardmetros de envio de alertas serd feita através de um painel de controle no qual
poderdo ser ajustados os critérios minimos para envio. Esses ajustes poder3o ser feitos de forma
dindmica por parte da Contratante através da definicdo de valores em uma interface visual. Os
pardmetros disponiveis nessa interface visual ser3o definidos durante fase de projeto, entretanto
alguns exemplos seriam: nimero de processos por autor/advogado para envio de alerta e quantidade

de processos por advogada fora da UF do escritdrio.

Estratéqgia: para anslise dos casos com decretagdo de revelia, serd necessério o cruzamento de dadas
como o local da ¢itagdo, preposto que recebeu citacdo, advogados com agdes julgadas 3 revelia, bem
como os demais pardmetros que serdo delineados a cada nova varidvel. Além de detec¢do dos motivos
ensejadores, as andlises ndo ter3o cunho preditivo assertivo, mas auxiliario com alertas, a fim de
identificar possiveis causas e propor solugBes {ex: alteragdes no setor de recebimento das citagOes,

sugestdo de teses com maior chance de éxito, indicagdo de escritério para atuagio em agdes com
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' 7 3 i aso seja requerida a
revelia). Haverd necessidade de extrag3o e manutengio continua dos dados ¢ j

< : 1 seja necessdrio
atualizac3o de bases e haverd necessidade de obtenc¢do de revelias existentes, €aso S€)

anglisar casos antigos.

2.4.15 Treinamento

O treinamento sera prestado com a criacdo de documentagdo de forma evolutiva, levando em
considerac3o os requisitos informados {curso de 50 slides no padrdo mais atual do scorm ou em versdo
anterior a ser informado pela ABR Telecom), bem como videos demonstrativos das funcionalidades,
uso dos mddulos, interfaces e demais instrucdes para utilizag3o da solugdo. Também serd realizado

um treinamento presencial no uso da plataforma.

3 Proposta de Central de Servigos e SLA

Este segmento se refere ao SLA {Service Level Agreement) e & Central de Servicos.

Para a Central de Servigos, manteremos atendimento especializado 12x5 para suporte de ligagdes,
também abriremos uma porta no software de gerenciamento de incidentes ou tarefas para abrir
chamados online 24x7. Utilizaremos esse sistema de gerenciamento de tarefas interng para
levantamento, documentagdo e direcionamento dos chamados feitos & Legal Labs. Para o

gerenciamento dos chamadas, seguiremos os COBIT e ITiL Frameworks.

A Central de Servigos tem como missdo:

* Registrar e categorizar todas as chamadas ou incidentes levando em conta a urgéncia e as
requisicdes de modo que todas sejam atendidas.

* Solucionar o incidente causando o minima impacto possivel na qualidade do servigo, a fim de
manter todos os acordos previstos no SLA.

¢ Informar ao usudrio sobre os andamentos de suas solicitagdes.

* Fazer o escalonamento da solugiio de incidentes que requerem maior envolvimento técnico
ou tempo até a solu¢io.

* Encerrar incidentes no sistema interno. Segundo o ITIL Framework, todos os incidentes,

chamados e requisicdes devem ser encerrados, apés a solugio, pela mesma pessoa que abriu.

T g
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amados serdo divididos quanto a sua complexidade e quanto a sua criticidade.

A divis3o dog chamados quanto a complexidade se di em trés diferentes niveis:

® Nivel 1: STN1, pela ITIL Framework, é um nivel solucionador de questdes técnicas simples de

uso da plataforma, criagdo e manuteng3o de contas de usudrios e exportagdo de dados. Todos

0s chamados passam por esse nivel, portanto, também é responsivel pelo registro e
documenta¢3o de todos os chamados realizados tanto quanto o direcionamento dos
chamados técnicos que irdo paraoNivel 2 e 3.

Nivel 2: STN2, pela ITIL Framework, é um nivel de suporte especializado, quando h3
necessidade de recuperacdo de conta de usudrio, manuteng¢3o, extragbes especificas ou
pontuais do banco de dados, indisponibilidade da plataforma para apenas um usudario, etc.
Nivel 3: STN3, é o nivel de suporte mais técnico, quando ha a necessidade de ajuste no cédigo
e correcdo de bugs. Caso haja mudanga na formatag3o dos dados disponibilizados pelo servigo
de crawling devido & problemas técnicos ou as mudangas nos sites dos tribunals, haverd

necessidade de ajustes nos parsers e nas rotinas de inserg3o no banco de dados, esse ajuste
ficard a cargo do suporte Nivel 3.

Para a Metodologia de Gest3o de Severidades, seguiremos o modelo proposto pela Contratante:

¢ Severidade 1: Trata-se de incidente de alto impacto para o negécio, coma: Coleta de

informacdes de rede ou plataforma central inoperante. A solugdo desse tipo de incidente deve
ser feita em até 6 horas, 24x7. Quando houver um chamado dessa severidade feito por parte
da Contratante diretamente no sistema de gerenciamento de tarefas, fora da horério de
atendimento por telefone, o sistema alertard a equipe para solucionar o incidente.

Severidade 2: Trata-se de incidente de médio impacto para o negécio. Um exemplo seria
Portal Web inoperante por indisponibilidade ou erro de informag3o. A soluc3o desse incidente
deve ser feita em até 12 horas, em um regime 24x7. Quando houver um chamado dessa
severidade feito por parte da Contratante diretamente no sistema de gerenciamento de

issues, fora do horario de atendimento por telefone, o sistema alertara a equipe para
solucionar o incidente.
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. Severidaﬂe 3 Trata-'s.e de incidente de baixo impacto para o negdcio. A solugdo desse
incidente deve ser feita em até 36 horas, os atendimentos serdo por telefone em um regime
12x5,

* Solicitagdes/Davidas: Solicitagdes de baixa complexidade, contemplando execugdo de
relatérios ja existentes, dividas sobre o Servico, solicitagGes de verificagdo de status, criagdo
de usudrios nos sistemas, entre outras. A solugdo desse incidente deve ser feita em até 36

horas, em um regime 12x5.
O escopo do que estd dentro de cada nivel de Severidade est3 listado no Apéndice II.

Incidentes de qualquer Severidade, quando relativos a falhas no sistema de crawler, mudangas e
indisponibilidades nos sites dos tribunais e mudangas nos formatos de dados disponibilizados pela
Contratante serdo solucionados pela Legal Labs, entretanto ndo seguirio os mesmas padries de
tempo até a solugdo e ndo afetardo as métricas de SLA. Fica a cargo da Legal Labs dar uma estimativa
de tempo até a solug3o quando houver mudangas nos formatos dos dados disponibilizados, seja por
parte da Contratante, seja por parte da empresa de crawling. Quando houver indisponibilidade de
sites de tribunais ou fontes terceiras de dados, s6 poderd ser dada uma estimativa de tempo até a

solucdo quando a indisponibilidade acabar.

Mensalmente serdo executadas rotinas de verificagdo dos sistemas, tendo como objetivo a deteccio
de possiveis falhas de forma preventiva. Assim a detecgdo de incidentes se torna proativa e diminui 2

quantidade de ajustes reativos trazidos pela contratante.

A fim de manter a melhor qualidade possive! no servico, a Legal Labs se propde a criar indicadores de
acompanhamenta e disponibilizd-los para a contratante. Agui apresentamos a Proposta de SLA das 7

categorias listadas abaixo:

1) SLA de Disponibilidade

2) SLA de Tempo de Resposta

3) SLA de Geréncia de Incidentes
4) SLA de Geréncia de Mudancas
5) SLA de Geréncia de Problemas
6) SLA de Produgdo

D e T SRS s S

e . i
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7) SLA de Qualidade da Informag3o T

| — AT I

Para as métricas de SLA a seguir,

0 tempo previsto é o periodo de 24x7 decrescido do tempo em que
houver manuteng3o programada.

3.1 SLA de Disponibilidade

o

Percentual de tempo em que o
servigo esteve disponivel em relagio
ac tempo total previsto no més em

. o o " ‘referéncia. Ndo se levard em conta
Disponibilidade do servico

Disponibilidade

95% Minutos 5% indisponibilidades devido a

latafor
" et manutengdes e problemas de
indisponibilidade por parte de |

sistemas internos da Contratante.

Percentual de tempo em que o0
modulo web esteve disponivel em
Disponibilidade relacdo ac tempo total previsto no
5 _ da médulo web . ; més em referéncia. Ndo se levard em
Dispqnibitidade de relatdrios e »y Mingiess &% conta indisponibilidades devido a
indicadores manuten¢Ges e problemas de
indisponibilidade por parte de
sistemas internos da Contratante.

Percentual de tempo em que o web
service esteve disponivel em relagiio
ao tempo total previsto na més em
Disponibilidade Web St'ervice, se 95% - % reft‘arénci.a.. .Nﬁo se levara 'em conta
aplicdvet indisponibilidades devido a
manuten¢des e problemas de
indisponibilidade por parte de
sistemas internaos da Contratante,
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3.2 SLA de Tempo de Resposta
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| Percentual de respostas realizadas,
apds o recebimento das requisigbes
da aplicagdo web, conforme regra em
_relagio 20 total de solicitagBes
' realizadas no més em referéncia.
; ' Proponente deverd apresentar uma
i ' tabela contendo todos os
Tempo de . relatdrios/consultas do sistema e
resposta da 95% Quantidade 2% seus respectivos tempo de resposta.
aplicacio web | A métrica de tempo de resposta deve
ser determinada n3o pelo tempo até
@ usudrio final, mas sim pelo tempo
. de resposta do servidor. Esse critério
| & importante para ndo contaminar o
tempo de resposta com laténcia ou
| inconsisténcia por parte da internet
' da Contratante.
Percentual de solicitagdes retornadas
em até 10 segundos apés o
recebimento da requisicdo pelo web
service,
A métrica de tempo de respasta deve
Tempo de Tempo de . ser determinada nao pelo tempo até
resposta do web 95% Quantidade 2% o usudrio final, mas sim pelo tempo
. de resposta do servidor. Esse critério
€ importante para nio contaminar o
tempo de resposta com laténcia ou
inconsisténcia por parte da internet
da Contratante.

P s e

Tempo de
Resposta

Resposta
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Percentual de ocorréncias
classificadas coma severidade 1
solucionadas no prazo em relagdo ao
ndmero total de ocorréncias
classificadas como severidade 1
solucionadas no més em referéncia.

Ghrendady  oolupaole

inclikniee incidentes §5% Quantidade 3%
{severidade 1}

Percentual de ocorréncias
classificadas como severidade 2
solucionadas ng prazo em relagdo ao
nimerc total de ocorréncias
classificadas como severidade 2
solucionadas no més em referéncia.

Resolug3o de

incidentes 895% Quantidade 3%
{severidade 2)

Geréncia de
Incidentes

Percentual de ocorréncias
classificadas como severidade 3
solucionadas no prazo em relagdo ao
nomers total de  ocorréncias
classificadas como severidade 3 |
solucionadas no més em referéncia.

Resolugdo de
incidentes 95% Quantidade 2%
{severidade 3}

Geréncia de
Incidentes

Percentual  de ocorréncias
classificadas como  solicitagBes 1
5 solucionadas no prazo em relagdo ao
ﬁ::; ::i :: Solicitagtes 1 95% Quantidade 1% ntmero total de ocorréncias
classificadas como  solicitagbes 1
solucionadas no més em referéncia.
Percentual de ocorréngias
classificadas como dovidas |
" solucionadas no prazo em relagdo ao
ot Ddvidas 95%  Quantidade 1% ndmero  total ; de ocnrrcéncias
classificadas comao duvidas
solucionadas no més em referéncia.

Incidentes
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Percent:é{fdé .r-nudano;as priorizadas
coma programadas  classificadas
coma evolutivas, corretivas,
manuten¢Bes internas e preventivas
implantadas com sucesso conforme

planejamento, que atingiram todos

Geréncia de Mudangas 95%  Quantidade 3% o0s requisitos e objetivos esperados

Mudangas programadas em relacdo ao nimero total de
mudangas priorizadas como
programadas classificadas como
evolutivas, corretivas, manutengdes
internas e preventivas implantadas
no més em referéncia.

Percentual das mudangas

programadas de  infraestrutura

implantadas com sucesso conforme
planejamento, que atingiram todos
0s requisitos e objetivos esperados
em relagio ao total de mudancas
programadas de  infraestrutura

_____ ] e implantadas no mé&s em referéncia.

' ) Percentual das  mudangas
emergenciais  implantadas com
sucesso conforme planejamento,

95% Quantidade 39 que atingiram todos os requisitos e
objetivos esperados em relagdo ao
total de mudangas emergenciais
implantadas no més em referéncia.

Mudangas

programadas de 95% Quantidade 3%
infraestrutura

Geréncia de
Mudangas

Geréncia de Mudangas
Mudangas emergenciais
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Geréncia de
Problemas

Geréncia de
Problemas

Geréncia de
Problemas

Abertura de
problemas

Determinagdo de
causa-raiz

Definicdo do
plano de a¢3o

Geréncia de
Problemas

Execu¢do do
plano de agdo

95%

95%

95%

95%

Quantidade

Quantidade

Quantidade

Quantidade

1%

1%!

1%

1%

Percentual de problemas abertas

vinculados a uma ocorréncia

classificada como severidade 1 em

até 1 dia atil em relagdo ao ndmero

total de ocorréncias classificadas |
como severidade 1 registradas no

més em referéncia.

Percentual de problemas com
determinagdo de causa-raiz em até
30 dias corridos em relagdo ao
nimero total de problemas com
determinag3o de causa-raiz previstos

para o més em referéncia.

Percentual de problemas com
definicdo do plano de agdo em até 05
dias dteis apds a determinagdo de
causa-raiz em relagio ao total de
definicdes de planos de acdo
previstas para o més em referéncia.

Percentual de problemas com plano
de ac3o executado conforme
cronograma em relagac ac numero
total de problemas com plano de
acdo planejado para o més em

referéncia.
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Cumprimento de
prazos de entrega
de relatdrios para

Percentual de relatdrios entregues
até o dia 10 do més em relagdo ac

Produgio 95% ida
apresentagic de t ERGes % total de relatérios previstos no més
SLAs e Plano de em referéncia.
Capacidade

3.7 SLA de Qualidade da Informacdo

fromm vt ou g
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Descrican

e

Métrica de Dos : processos  que  sofreram

Qualidade da Avaliagdc de o5% Biiantidad - ztua llzcoeds e tiveram inser¢ioc no
; idade 5

Informacio Atualizag3o de ? = anco de dados, é 0~D8rcentual no

Dados qual as extragdes estdo capturando

as atualizagcbes corretamente.

3.8 Cobertura

0 Sistema sera mantido em funcionamento 24 horas por dia, incluindo finais de semana e feriados. O
sistema ndo serd mantido online ern casos de manutengdo programada e manutengio emergencial.

0 software de gestdo de incidentes terd também uma porta aberta 24h por dia para chamados online.
A Central de Servigos fard atendimento via telefone das 8h as 20h em todos os dias (iteis do més.

Para o monitoramento dos indicadores listados no SLA havera um dashboard (com a op¢3o de extrair
em planilha) no servico de gestdo de incidentes cuja contratante terd acesso e poderd fazer o

acompanhamento em tempo real dos indicadores listados no SLA.
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I.  Informagdes complementares

No Mddulo ! - Search & Big Data, o objetivo é a captura e a organizagio de processos da base de dados
dos Tribunais de lustica e Dirios de Justica relacionados ao setor, sendo tanto de processos
eletrénicos {com informacdes detalhadas e com a documentagdo que integra os diversos atos
processuais) quanto de processos n3o digitalizados (conforme os metadados e informagdes que

constam nos andamentos publicados no site do Tribunal).

Além da organizag3o das informagdes, a entrega dessa base fornecers os dados para (i) a conciliacdo
interna das empresas com as suas bases individuais, e (i) disponibilizard um ambiente virtual para

acessa as informagdes organizadas até o momenta.

O ambiente disponibilizado nessa fase Ja permitird a pesquisa pela associagdo ou pelas empresas de
informagdes relacionadas acs temas recorrentes, localidade, tempo médio de duragdo dos processos,
entre outros detalhes disponiveis nos metadados. Entende-se como fonte que vai balizar todas as

andlises, até essa fase, as informac@es fornecidas pelos diarios de justica ou dos didrios oficiais.

No Mddulo 2 — Analytics ser3o construidas anslises em interface que possibilite a visualizacio de
informagGes detalhadas (dashboards), como a identificagdo de advogados e autores para estudos mais
avangados relacionados a ofensores contumazes, captadores, fraudes como no caso de clientes PNE,

e indicadores relacionados ao benchmark,

Nossa empresa J4 qualificou mais de 50 critérios indicativos de fraude (possiveis indicios de fraude).
0 somatério desses critérios, com cruzamento de dados e de dados com indicios/critérios, é o meio

que se mostra mais eficaz para a efetiva detecgdo de fraudes e sua necessdria comprovagio.

Apesar de 0 Mddulo 3 ser denominado de inteligéncia artificial, j4 no Mddulo 2 ser3o aplicadas
técnicas envolvendo essa tecnologlia, principalmente para o enriquecimento da base de dados com
informagGes além dos dados fornecidos pelo sistema dos Tribunais, usando (i) “processamento de

linguagem natural” para a busca de informagBes complementares nos proprios documentos coletadas
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(dados n3o estruturados), assim como (ii) técnicas de “machine learning” para a melhoria da acurécia
de dlassificacio e para iniciar as atividades de identificagdo de padrBes de comportamento,
especialmente nos casos envolvendo situacdes de fraude e outras anarmalidades/inconsisténcias.

Nessa fase utilizaremos modelos de machine learning e inicio dos testes com deep learning.

Importante ressaltar que, uma das caracteristicas principais de projetos relacionados ao uso de
inteligéncia artificial em seu estigio atual, é a de que a busca semantica de termos juridicos nos
documentas coletados, por exemplo, depende de uma grande quantidade de dados organizados e
etiquetados (“rotulados”) para, na sequéncia, permitir a2 aplicag3o de algoritmos para a detecg3o de
padrdes e variagbes das expresses empregadas. Assim, quanto melhor organizada a base de dados e
quanto mais casos classificados/validados com base nessa tecnologia, a performance e acuricia

Crescem progressivamente até atingir os objetivos propostas.

Nesse contexto, o Mddulo 3 — Inteligéncia Artificial depende do sucesso e do cronograma das etapas.
anteriores, uma vez que estudas mais avangados utilizando essa tecnologia dependem de uma

estrutura de hardwares e softwares implantados e da matura¢3o da tecnologia para contextualizar as
especificidades do setor.

E exatamente nessa fase que o Challenger, implantado meses antes, mostrara toda a sua poténcia, ja
que marcou dados relevantes, treinou o inicio das algoritmos e as novas entradas de processos que j3
serviram como retroalimentagdo, serdoc potencializadas e retroalimentacdo os modelos mais

potentes. Grande diferencial que ndo estd embutido no custo, mas sim no resultado, na accuracy que
entregamos.

Com o banco de dados com as informagBes do setor estruturadas (big data) e 2 classificagdo
granularizada serd possivel a utilizagdo de técnicas como deep learning (que depende de grande

quantidade de dados), para a realiza¢iio de estudos mais profundos sobre as correlagbes e insights
proporcionados pelas entregas dessas fases anteriores.

Os resultados das primeiras fases e o avango da tecnologia s3o subsidios essenciais para direcionar o

desenvolvimento e o cronograma das solugdes previstas para a terceira etapa.

e S ——
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Assim, estimar (predic3o) o tempo de durag3o, com uma visdo analitica das fases, sua classificacdo,
pedidos, entender a probabilidade de acordo conforme o padréo dos processos judiciais mapeados,
a construcdo de indicadores para a identificagdo fraudadores ou potenciais fraudadores, entre outras

funcionalidades, est3o previstos no escopo e no orgamento para o Mddulo 3.

Mas, € importante ressaltar que suas entregas estio correlacionadas com a evolugdo das fases
anteriores e o desenvolvimento de tecnologia de Ultima geragdo para, ao longo do projeto, atingir a
inovagdo necessiria para efetivamente proporcionar informacdes relevantes para a definicdo das

estratégias setoriais e para mensurar os seus resultados.

Ressalte-se que esse projeto criard uma solug3o ainda inexistente, no Brasil e no mundo, ndo sé para
0 setor de Telecomunica¢des como para os demais setores de consumo, e a complexidade e velume
das correlagBes e insights esperados no Médulo 3 demandam a capacidade de criagio e aplica¢do de

algoritmos extremamente avancados, programados apenas por profissionais altamente qualificados.

Il. Observagdes importantes

a) O servigo de crawling contempla uma franquia de captura de 100.000 (cem mil) processos por
més, cujos custos estdo inclusos no custo de setup e operacic do servigo. As capturas que
excederem 100.000 (cem mil) processos més, serdo cobradas aa valor de RS 0,50 (cinquenta

centavos) por processo.

b) Na precificagdo do Mddulo 3 - integragBes, o sistema que serd provida estard apto a integrar
por meio de API's com as bases de dados das Prestadoras e da ABR Telecom, fazendo parte
do custo da solucdo apresentado nessa proposta. Entretanto, os custos relacionados ao
desenvolvimento de APIs para a integragdo com os sistemas geridos pela ABR Telecom, pelas

Prestadoras e Bureaux Externos ndo estdo contemplados no custo dessa proposta.

¢) No item Relatérios, a precificagdo ndo inclui o previsto nos itens: 4.6.1. e 4.6.2. {conforme
descritos no Documento de Requisitos Técnicos e QOperacional) no que diz respeito ao
oferecimento de informagdes sobre demandas no setor financeiro, entre outros, tendo em

vista que o escopo do projeta é apenas o setor de telecomunicacdes. Em termos de tecniologia
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$50 & possivel, mas com um custo altissimo. Recomendamos nesse ponto aguardamos a

penetragao dos nossos sistemas nesse setor para reducdo de tais custos, desde que os
respectivos contratos permitam.

lll. Cronogramade planejamento de implantagio

O projeto tem estimativa de duragdo de 17 meses, a contar a partir da data de assinatura do contrato.
Na imagem a seguir tem-se o gréfico de Gantt ilustrando o avango das diferentes etapas do projeto.

Os intervalos de tempo representam o inicio e fim de cada fase.

Cronograma de macro entregas

Més
Entregas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
Search & Big Data ® ® ¢ @ ® o ¢ ¢ o ¢ o 0 ¢ O © 9o o
Analytics ® ¢ O ¢ ¢ © o ¢ o ¢ ¢ o © © o
Laudos - {Final do ® ¢ 6 ¢ © © ®» © o o
Médulo 2)
Inteligéncia Artificial ® © 8 & & ¢ ¢ © o o o o

Assisténcia/Suporte ® © ®© @ ® @ © ©¢ @ @ © o © o o e o

Treinamenta (final de e ® - - -
releases em
produgdo)
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Tabela 1 - Tempo de execu¢do previsto por entrega

Aimagem a seguir estima o adiantamento no desenvolvimento das funcionalidades.

17 MESES
3

;
« Dados de ~ ARTICPACAE OF § OO l
geviocalizagte i
« Dados em Boguogem - Yolar do acos de
notanl {eawerde ¢ - fempc de duragdo do
expomis de processet
metadedoy - Maihor odvagads
- Procedancia wmpracedtncin
Indicativon de

procedsncic /Senthnenin

Exrracio/nommelirocio
e volores em
rguogem nokeol

Imagem 2 - Tempo de execugdo

O moédulo 1 teré seu inicio imediato, junto ao inicio do projeto e evolugdo continua até o fim do
projeto. Para a obtengio de dados e disponibilizagéo, serd priorizada a obtengio de dados de tribunais
de maior relevancia nacional, com maior volume de processos, com melhor disponibilidade de dados
e maior facilidade de acesso aos dados. A base de dados serd incremental, evolutiva, sendo utilizando

0s mesmaos critérios para definir préximos tribunais para obter-se os dados

O maddulo 2 terd inicio no més 3 em paralelo com a evolugdo do médulo 1. As primeiras
funcionalidades de visualizag3o dos dados serdo disponibilizadas a partir do més 4, focando em
resultados estratégicos e visualizagBes estdticas e em listagens obtidas a partir de metadados. As
visualizagdes de dados extraidos de texto em linguagem natural serdo disponibilizadas nos meses

consecutivos e outras analises mais profundas serdo implementadas de forma incremental, visande
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as prioridades das Prestadoras. Inicialmente o médulo

e e S — -
- L A Y R Ak i3l

2 terd seu acesso para uma camada de usudrios
ue participard 3
que participardo de sua concepedo e aprovagdo, restringindo a quantidade de observadores a

anali g :
nalistas e colaboradores que realizario a validacio. As funcionalidades de multiplos acessos,
personalizacao, niveis de acesso, etc. serdo implementadas gradualmente assim que o produto tiver

suas definicdes de Ul / UX definidas de acordo com as prioridades das Prestadoras.

O mddulo 3 (de Inteligéncia Artificial) esta planejado para ter inicio de implementag3o a partir do més
6 do projeto. Algumas funcionalidades ter3o necessidade de implementag3a prévia ao médulo de
forma a otimizar 2 obtencio de dados e otimizac3o do Analytics. Desta forma a Legal Labs prevé o
adiantamento da implementacio de algumas ferramentas acessorias aos modelos de IA e ao
Processamento de Linguagem Natural. Os primeiros resultados do Médulo de 1A ja serdo apresentados
em relatério de comunicagdo com as Prestadoras a partir do més 5. Resultados de modelos de la para
reconhecimento de entidades e detecc3o de entidades nomeadas estardo disponiveis a partir do més
5, Resultados dos modelos de anélise de sentimento de procedéncia serdo apresentados a partir do
més 7. Os modelos classificatérios e de detec¢iic de fraudes dependerdo da base de exemplos e do
acompanhamento com especialistas no conhecimento de causa de cada uma das Prestadores,
buscando ter os primeiros resultados, buscando otimizagGes e aprimoramento de acuracia nos meses
consecutivos. Toda a etapa de andlise de dados e A serd realizada de forma dependente ao médulo
1, ou seja, os dados analisados serda focados nos dados definidos como prioritdrias (de tribunais mais
relevantes ou mais acessiveis como descritos no madulo 1), desta forma, os primeiros resultados de
IA serdo segmentados @ escopos determinados de acordo com a disponibilidade dos dados. Os
modelos terdo maior acurdcia, capacidade de generalizagdo e abrangéncia geografica de acordo com

a cbtencio de mais dados de mais tribunais.

Considerando os valores apresentados no anexo A “Tabela de Valores”, a tabela a seguir indica total

a ser pago pela aquisi¢do do sistema e o custo mensal de operagdo e manutengdo. Destaca-se ainda

que em caso de contratagdo por S anos a produta terd um desconto de 34%.

Y Ty ST

Platafarma Modulo 1 Full - Search
& Big Data - Software + Hardware

225.000,00 50.000,00 | RS 2.025.000,00 34% RS 2.126.540,00
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— B M = "'———_'——“_———
e T ——— 1.269.568,84
Plataforma Modulo 2 - Analytics - 500.000,00 25.000,00 | RS 1.325.000,00 34% __is_________
Software + Hardware = =T ] RS 906.834,88
Plataforma Modulo 3 - Integragdes 100.000,00 25.000,00| R$ 775.000,00 34% _____'__
- Software + Hardware - 7.476,28
Plataforma Modulo 4 - Inteligéncia 600.000,00 50.000,00 | RS 1. 950.000,00 34% RS 2.077. R
Artificial- Software + Hardware pisakici ; 820,00
Plataforma full - Software Shasii b 1_425 000. 150 000,00 RS 6.075. 000, TELZE T R$ i
Hardware : icos de reletomumcugﬂli)

Tabela 2 - Tabela de va[cres {Os valores propostos terdo atualizagdo manetdria anual pelo IST - hdi:! de ey,

Horas de Desenvolvimento: essa Proposta contempla a disponibilizag3o anual de pacote de 500

{quinhentas) horas, a serem utilizadas para a execugdo de manutengGes evolutivas das plataformas

ou para as integragdes com as diversas bases de dados. Essas horas s30 cumulativas e geridas entre

as Partes através do processo padrio de Gest3o de Mudangas (RdMs).

A CONTRATANTE poderd alocar para as RDMs em desenvolvimento, em um unico més, o percentual

maximo de 50% (cinquenta por cento) das horas acumuladas até o més de utilizagdo.

As horas de desenvolvimento que excederem a franquia das 500 (quinhentas) horas anuais serdo
cobrados 3 base de R$ 375,00 {trezentos e setenta e cinco reais) por hora / homem de trabalho, ja

com todos os tributos incidentes incluidos, mediante proposta comercial especifica, a ser aprovada

pela CONTRATANTE.

Para Ano 1, a programagao de pagamentas deve ser realizada de acordo com os valores disponiveis

Grafico 1 (considerando uma parcela por més}:

e 2 parcelas de RS 75.875,00
e 3 parcelas de RS 116.050,00

e 7 parcelas de R$ 159.560,00

A partir do Ano 2 (até o ano 5), a programagdo de pagamentos deve ser realizada de acordo com os
valores disponiveis no Grafico 2 {considerando uma parcela por més e a divis3o do valor integral anual

em 12 parcelas / meses):

e Ano 2: 12 parcelas de RS 119.166,70
e Ano 3:12 parcelas de RS 104.833,40

¢ Ano 4: 12 parcelas de R$ 92.000,00
e Ano5: 12 parcelas de RS 81.000,00

LEGAL LABS INTELIGENCIA ARTIFICIAL LTDA
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Seguem abaixo os graficos com o fluxo de caixa da custo de manutengdo (mensal) e setup para 2

contratacso do sistema por 5 anos. No primeiro ana de contratagio tem-se um custo variado devido

3 implantagio dos médulos do sistema.

Fluxo de caixa mensal (ano 1)
RS 150.000,00

KS 160.000,00

R$ 140.000,00
R$ 120.000,00
R$ 100.000,00
R$ 80.000,00
R$ 60.000,00
R$ 40.000,00
R$ 20.000.00
R$ 0,00

Més1l MésZ Més3 Més4 Mis5 Mds6 Més7 Més8 Més9 Més10 Més 11 Més 12

Grifico 1~ Fluxo de caixa mensal (ane 1)

A seguir tem-se o grafico com o fluxo de caixa ao longo dos 5 2nos de contratagdo.

Fluxo de caixa anual

R$ 1.800.000,00
R$ 1.600.000,00
R$ 1.400.000,00
£$1.200.000,00
R$ 1.0040.000,00
R$ 800.000,00
R$ 600.000,00
R$ 400.000,00
R$ 200.000,00
R$ G000

Anol Anu Ana3 Ana 4 Ano S
aTotalanual R$1.616821,00 R$1.430.000,00 R$1.258000,060 RS 1.104.000,00

Grafico 2 — Fluxo de caixa ano

R$ 972.000,00
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IV. Conclusao

i e
sistema pode ser capaz de gerar impactos extremament

al, podendo gerar reducdo de cust

Acreditamos que o investimento nesse
o de centenas

significativos, sem precedentes na inddstria nacion

de milhes de reais por ano (considerando os nimeros envolvidos nas fraudes).

. i ocesso de
Dominamos a tecnclogia apta a realizar a entrega desse sistema e estamos sempre em pr

. AelA
aprendizagem e comunica¢do com s principais players € centros de pesquisa do mundo em lA €

: st
aplicada ao Direito.  Vide  Congresso Internacional que organizamo

http:j/congressodireitotecnologia.com.br/.

LEGAL LABS INTELIGENCIA ARTIFICIAL LTDA
CONTATOOLEGALABSCOMER

Scanned with CamScanner



=y
§
¥

v

L1

o G
e
-

e o
W
F"E”'

-~

e
9‘} TS o j‘ =~ 11 - -
FRpIE Qice i

Neste apéndic .
) P € esta documentada a drvore de assuntos que devem ser classificadas por cada
Severidade.

Severidade 1

Severidade 1 € o mais alto grau de severidade de falha no sistema, deve ser atendido em até 6 horas,
24x7. Esse grau de severidade é composto pelas seguintes falhas no sistema de alto impacto para o
negocio:
e« Sistema central inoperante.
+ Inoperabilidade completa em um ou mais médulos do sistema (Madulo Search & Big Data,
Analytics, Al e Laudos)

s Indisponibilidade do Banco de Dados.
Severidade 2

Severidade 2 trata-se de falhas que impactam ¢ funcionamento da plataforma e afetam, de forma ndo

critica, o negdcio da Contratante. Devem ser atendidos em até 12 horas, 24x7. S3o esses incidentes:

e Portal Web inoperante por indisponibilidade tempordria ou intermitente.
e Erro nas informagdes disponibilizadas.

e Falha na coleta de informagdes do Banco de Dados.

Severidade 3

Incidente de Severidade 3 é um incidente relacionado a plataforma, mas de baixo impacto para ac

negécio da Contratante, Deve ser atendido em 36 horas, 12x5. inclui, entre outros:

e Falhas na performance do portal.
e N3o execug3o de relatdrios ou laudos especificos.

e Falhas pontuais nos sistemas graficos e visuais da plataforma.

e
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» Usudric especifico inoperante.

Solicitacdes

; : » ajuste por parte
Solicitagdes s3o requerimentos pontuais de baixa complexidade que nac requerem &j

. Sen ivel 1 atenderd. As
da equipe de desenvolvedores. S30 requerimentos que o suporte técnico Nivel

solicitagdes devem ser atendidas em até 48h em um regime de 12x5.

Duvidas

$30 dividas em relago a utilizagdo da plataforma, coma cadastro de usuirio, dividas sobre o servico,
aonde executar certos relatérios, etc. Essas dividas comumente serdo atendidas na prépria ligag3o,

entretanto, caso necessario, serdo atendidas em até 48h, em um regime de 12x5.

Também disponibilizaremos uma pagina na aplicagio com Perguntas e Respostas e com os links das

midias apresentadas durante o treinamento que ajudario os usudrios no manuseio do sistema.

A presente proposta tem validade de 120 dias.

Brasilia, 21 de margo de 2019.

o]

LEGALABS INTELIGENCYA ARTIFICIAL LTDA
CNPJ sob o n? 26.560.575/0001-52
Representada por seu sécio:
KLEBER CAMPOS RODRIGUES FILHO
CPF 225.831.301-53
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- oM Brasilia, 29 de margo de 2019,
As informagBes contidas neste documenta foram compiladas pela ABR Telecom, para apreciag3o exclusiva de destinatirios selecionados, ou seja, este documento é destinado exclusi para a(s) (s)a

quem ¢ dirigido, podendao canter informaglo confidencial e legalmente protegida, Este documento n3o poderd ser repraduzido, no todo ou em parte, ou ser distribuido a outros destinatarios sem o consentimento
Pprévio e por escrito da ABR Telecom.
Classificagdo: Informag3o Confidencial,

© 2019 ABR Telecom @
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CAPITULO 1: PENALIDADES CONTRATUAIS

1. Introdugao

a) As penalidades previstas no &mbito deste contrato poderdo ser aplicadas pelo descumprimento dos SLAs de
Servigos.

2. Penalidade por descumprimento dos SLAs de Servigos

3.1 Referem-se ao descumprimento das metas de SLAs tal como definidas no Capitulo de SLAs Contratuais (Service
Level Agreements).

3.2 Cada indicador definido no Capitulo de SLAs Contratuais (Service Level Agreements). contém a indicagdo do
percentual (%) da penalidade a ele associada, as quais estdo classificadas segundo sua criticidade.

3.3 As multas tém como base de célculo o faturamento mensal do més de referéncia para o SLA ndo atendido.

3.4 O conjunto de aplica¢do de todas as penalidades esta limitado ao valor méximo de 10% {dez por cento) do
faturamento mensal, salvo a ocorréncia do disposto no item 3.5.

3.5 Caso um determinado indicador n3o atenda ao SLA prescrito por 03 (trés) meses sucessivos e cansecutivos, o
valor da multa sera dobrado podendo, entdo, ser ultrapassado o limite méximo de 10% (dez por cento) definido no
item 3.4.

CAPITULO 2: SLAs CONTRATUAIS

1. Introducgao

1.1. Os SLAs (Service Level Agreements) documentam um conjunto de pardmetros que serdo utilizados pela
CONTRATANTE e a CONTRATADA para monitorar a qualidade dos servigos prestados, bem como a severidade
das ocorréncias a20s diferentes niveis.

1.2. Os SLAs propostos estdo agrupados em seis (6) grupos correlatos:
1.2.1.5LAs de Disponibilidade;

Associagdo Brasileira de Recursos em Telecomunicagdes
SAI SO Area 6580 - Guara, Torre 2, salas: 202,203 e
204 - Brasilia/DF - CEP: 71.219-900

Atuagdo Setorial Juridico
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1.2.2.SLAS de Tempo de Resposta;

1.2.3.5LAs de Geréncia de Incidentes;

1.2.4.5LAs de Geréncia de Mudangas;

1.2.5.5LAs de Geréncia de Problemas;

1.2.6.5LAs de Produgdo.
1.3. Acobertura de atendimento da central de servigos serd no regime de 12 x 5;
1.4. A plataforma tecnoldgica deverd estar em funcionamento no regime 24 x 7;

1.5. ACONTRATADA se compromete a implantar dois frameworks de Governanga de Tl (COBIT e ITIL Frameworks),
englobando a elaboragdo, aprovag3o junto ao CONTRATANTE e implantagdo dos processos e sistemas de
gestdo aplicaveis a solugdo. A CONTRATADA se disponibiliza para a realizag3o de auditorias de avaliagdo de
compliance a qualquer tempo pela CONTRATANTE, dentro das condi¢Ges previstas no Contrato;

1.6. ACONTRATADA deverd descrever a Metodologia de Gestio de Severidades que se propde implantar, na qual
se inclui a drvore de assuntos e enviar para validagio e aprovacio da CONTRATANTE. Os assuntos serdo
categorizados de acordo com a severidade e urgéncia;

1.7. Atendimento de severidades - refere-se ao tempo médio em que a ordem de servico aberta pela
CONTRATANTE (ou seus clientes) deve ser atendida. Severidade refere-se ao prazo de resolugdo do incidente,
medido pelo tempo total decorrido entre o inicio da ocorréncia até sua resolucg3o:

Tempo de

Severidade : 5
o Solugdo

Aplicag3do ao Servigo

Trata-se de incidente de alto impacto para o negdcio, como:
Coleta de informag¢des de rede ou plataforma central inoperante.
Trata-se de incidente de médio impacto para o negécio como:

Severidade 1 6 horas (24x7)

Severidade 2 | 12 horas (24x7) Portal web inoperante por indisponibilidade ou erro de
informac3o.
Severidade 3 | 36 horas (12x5) Trata-se de um incidente de baixo impacto para o negdcio.

Solicitagdes de baixa complexidade, contemplando execug¢do de
relatdrios j& existentes, dividas sobre o Servigo, solicitagBes de
verificagdo de status, criac3o de usudrios nos sistemas, entre
outras.

Solicitagbes/

Duvidas 48 horas (12 x 5)

1.8. O detalhamento técnico contendo as regras de medi¢do dos indicadores operacionais ser3 objeto de
documento técnico estabelecido entre as PARTES. As métricas devem ser revisadas pelas PARTES sempre que
houver motivagdo que favorega a qualidade do servigo.

2. Requisitos de Desempenho

2.1. Disponibilidade e Tempo de Resposta:

Percentual de tempo em que o servico esteve
disponivel em relagdo ao tempo total previsto no
més em referéncia.

Disponibilidade
do servico
(plataforma)

Disponibilidade Minutos

Associacdo Brasileira de Recursos em Telecomunicagbes
SAI 5O Area 6580 - Guard, Torre 2, salas: 202, 203 e
204 - Brasflia/DF - CEP; 71.219-900

Atuag3o Setorial Juridico
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Disponibilidade g — i b
; ercentual de tempo em que o mddulo we
Di ihin do médulo web - : )

isponibilidade develstinge & 95% Minutos 3% este\-fe dlspurllvel em re_Iagao ao tempo total

indicadoras previsto no més em referéncia.
3 Percentual de tempo em que o web service

. s Web Service, se .

Disponibilidade aplicavel 95% Minutos 3% esteve disponivel em relagio ao tempo total

previsto no més em referéncia.
Percentual de respostas realizadas, apés o
recebimento das requisices da aplicagio web,
Tempo de i conforme regra em relagdo ao total de

Tempo de Resposta resposta da 95% Quadntld 2% solicitagGes realizadas no més em referéncia.
< ade
aplicagdo web A Contratada devera apresentar uma tabela
contendo todos os relatdrios/consultas do
sistema e seus respectivos tempo de resposta.
Tempo de Quantid Percentual de solicitages retornadas em até 02
Tempo de Resposta resposta do web 95% uadn : 2% segundos apés o recebimento da requisi¢do pelo
service — webh service.

2.2. Geréncia de Incidentes, Problemas e Mudangas:

Geréncia de Incidentes

Resolugdo de
incidentes
(severidade 1)

95%

Quantid
ade

3%

Percentual de ocorréncias classificadas como
severidade 1 solucionadas no prazo em
relagdo ao ndmero total de ocorréncias
classificadas como severidade 1 solucionadas
no més em referéncia.

Geréncia de Incidentes

Resolugdo de
incidentes
(severidade 2)

95%

Quantid
ade

3%

Percentual de ocorréncias classificadas como
severidade 2 solucionadas no prazo em
relagdo ao nimero total de ocorréncias
classificadas como severidade 2 solucionadas
no més em referéncia.

Geréncia de Incidentes

Resolugdo de
incidentes
(severidade 3)

95%

Quantid
ade

2%

Percentual de ocorréncias classificadas como
severidade 3 solucionadas no prazo em
relagdo ao ndmero total de ocorréncias
classificadas como severidade 3 solucionadas
no més em referéncia.

Geréncia de Incidentes

Solicitagdes/
Duvidas

95%

Quantid
ade

1%

Percentual de ocorréncias classificadas como
solicitagdes/duvidas solucionadas no prazo
em relagdo ao ndmero total de ocorréncias
classificadas como  solicitagBes/dUvidas
solucionadas no més em referéncia.

Geréncla de Mudangas

Mudangas
programadas

95%

Quantid
ade

3%

Percentual de mudangas pricrizadas como
programadas classificadas como evolutivas,
corretivas,  manuten¢bes  internas e
preventivas implantadas com  sucesso
conforme planejamento, que atingiram todos
os requisitos e objetivos esperados em
relagdo ao nlmero total de mudangas
priorizadas como programadas classificadas
como evolutivas, corretivas, manutengdes

Associagdo Brasileira de Recursos em Telecomunicagdes

SAl SO Area 6580 - Guard, Torre 2, salas: 202, 203 e

204 - Brasilia/DF - CEP: 71.219-900
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internas e preventivas implantadas no més
em referéncia.

Percentual das mudangas programadas de
infraestrutura implantadas com sucesso
Mudangas ; conforme planejamento, que atingiram todos
Geréncia de Mud. Quantid =4 S

a de Mudangcas programadas de 95% ade 3% os requisitos e objetivos esperados em
infraestrutura relacio ao total de mudangas programadas
de infraestrutura implantadas no més em
referéncia.

Percentual das mudan¢as emergenciais
implantadas com  sucesso  conforme
Geréncia de Mudangas Mudan.;?s_ 95 Quantid 3% planejamento, que atingiram todos os
emergenciais ade requisitos e objetivos esperados em relagio
ao total de mudangas emergenciais
implantadas no més em referéncia.

Percentual de problemas abertos vinculados
a uma ocorréncia classificada como
Geréncia de Problemas Abertura de 95% Quantid 1% severidade 1 em até 1 dIE‘l Ut.ll em relécﬁo ao
problemas ade numero total de ocorréncias classificadas
como severidade 1 registradas no més em

referéncia.

Percentual de problemas com determinagio
Determinago - Quantid 1 deI cejusa-ralz' em até 3|0dd|as ;tlarndos em
L 6 ads re an;ao.ao ndmero tota ‘e pro' emas com

determinagdo de causa-raiz previstos para o
més em referéncia.

Geréncia de Problemas

Percentual de problemas com definicdo do
Definicio do Quantid plano c!e aan em até 05 ‘dlas dteis apds a
plancderacio 95% <8 1% determinacdio de causa-raiz em relacio ao
total de definicdes de planos de acdo
previstos para o més em referéncia.

Geréncia de Problemas

2.3. Produgio:

Cumprimento de
prazos de
entrega de

Percentual de relatdrios entregues até o dia
Producdo relatdrios para 95% sila 1% 10 do més em relag3o ao total de relatérios
apresentagdo de previstos no més em referéncia.

SLAs e Plano de

Quantid

Capacidade
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3. Periodo de SLO

3.1. As Partes, por mdtuo e inequivoco acordo, estabelecem um SLO (Service Level Objective) por um periodo
maximo de 4 (quatro) meses, contados da data de entrada em Produgdo do Servigo, com o objetivo de
estabilizacdo do Servigo, defini¢io dos SLAs de Produgio e eventuais ajustes naqueles aqui definidos.

3.2. Durante o periodo de SLO, serd admitido um desvio de até 10% (Dez por cento) em rela¢3o aos valores para
os SLAs aqui definidos.

Assoclagdo Brasileira de Recursos em Telecomunicagdes
SA) SO Area 6580 - Guars, Torre 2, salas: 202, 203 e
204 - Brasilia/OF - CEP: 71.219-900
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Brasilia, 08 de maio de 2018.

As informagdes contidas neste documento foram compiladas pela ABR Telecom, para apreciagdo exclusiva de destinatdrios selecionados, ou seja, este documento é destinado exclusi para ais) p Ja
quem ¢ dirigido, podendo canter informago confidencial e legal protegida, Este documento nio poderd ser reproduzido, no todo ou em parte, ou ser distribuido a outros sem o cor nto
prévic e por escrito da ABR Telecom,

Classificagdo: Informagio Confidencial.

© 2018 ABR Telecom @
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1. Objetivo

Es jeti
te documento tem como objetivo detalhar os requisitos técnicos,

= ; funcionais e de seguranga necessarios
Para a prestacdo do servico de Atuacdo Setorial Juridico.

2. Contextualizacio

0] Qro‘jeto consiste no desenvolvimento de uma solu¢do que suporte a tomada de decisdo das Prestadoras
ao.s Inumeros processos, tonando mais 4gil e assertiva a atuac3o em acdes judiciais indenizatérias, seja para
Prosseguir com o processo ou estabelecer acordos respaldados nas informac@es qualificadas. De posse de informagdes
ntegras, completas, confidveis, precisas e tempestivas (ou seja, no tempo certo para agir), a Prestadora podera tomar

i
as rrfedldas cabiveis e reduzir, por consequéncia, o custo dispendido com as ag¢@es judiciais, em geral, em especial as
motivadas por eventuais fraudes e postura improcedente.

frente

A solugdo tecnolédgica passa pela captura de informagBes relevantes para as acdes, centralizacio e
armazer‘la_mento de dados, ndo mercadolégicas, com aplicacio de regras e mecanismos de inteligéncia, improcedentes
boas préticas de seguranca da informagdo que colaborem para tomada de decis3o assertiva.

Para tanto, esperamos encontrar no mercado, um Parceiro tecnolégico apto a buscar informagdes de
processos judiciais onde as Prestadoras de Telecom estejam envolvidas e, ainda, de outras industrias, tais como
Bancos, Planos de Salide, Seguradoras entre outros, para fins de identificacio de suspeitos e benchmarking.

Departaments luridicoda .
Prestadora RER Telecom Integragies externas

. -
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2.1. Beneficios Esperados

O servico se propdes a reduzir substancialmente os custos com agdes judiciais indenizatdrias por meio de:

Integragdo da industria de Telecom cada na anélise das ages judiciais indenizatérias com:
a. Captura otimizada e centralizagdo das informagdes em solugdo integrada;
b. Sinergia e otimizagio de todo processo de obtencdo de informagdes de todas as Prestadoras
sobre benchmarking, fortalecendo a atuagdo da industria;
¢. Aumento exponencial do volume de informag&es e consequentemente da qualidade e assertividade
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Exploracio otimizada das informacdes para subsidiar a estratégia de defesa de cada Prestadora por meio de
informagdes qualificadas, tais como:

; i 3 acdes
d. Identificagio de advogados com postura ofensora, com maior poten.aal‘de. geragdo de dg
“fabricadas”Benchmarking de informagbes e valores de acordo da industria, preserc\ifan 0 as
informacdes restritas, mas orientando as Prestadoras para redugdo das despesas com acordos.

Elaboragdo de modelos preditivos que visam a prevengdo e redugdo dos processos judiciais, por meio de
mapeamento de perfil e comportamento, de autores e advogados, que atuam na industria de Telecom
Elaboracdo de defesa/contestacdo através de compilacio das informagdes obtidas por mecanismos de
inteligéncia artificial.

ABR Telecom » DOST » GST Requisitos — Atuagdo Setorial Juridico
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3. Arquitetura da Solucio

3.1. A Arquitetura da Soluc3o a ser implantada deve assegurar a gestdo centralizada, integrada e compartilhada
do servigo;

3.2, A Arquitetura de Solugdo deve possuir basicamente as caracteristicas previstas de forma macro na Figura 1.

Benchmarlang
Autorconturmar = - _-\fahrmedmdeamrﬂu

Suparte
Técnico as
Prestadoras

stor em ridis N * Authr fraudadort = = Valor médio de decisdes
Kt maisde i Advogado pﬂsmmol#nswa = Vaia, Objeto, Autor e
. LE : iy Advogado captador “Advogado /

Figura 1: Arquitetura macro da solugdo Atuagdo Setorial Juridico

~ - -
Fente
exlerna Dadas Prestadoras Sistemas ABR Telecom Bureaux
"Search & Big Data : Inteligéncia Artificial \ & e
T : Analytics > ¥ Operacional
. : = )
O miadulo de search permite que- 2 : Propensdo 2 ajuizamento, Tempa de o
qualquer processo da hase de oo Soa s DT DO A S <
ddos (Bases prvadas e a exploracdgdingmica do assificacio de processus o Gestio de
hiraiYdS Prostad i contencigsa juridico atraves de {procedentes, improcedentes & 8 Nivel d
Solacdo s} da Presta O"arsel“ filtros. probabilidade de haver um acaorda) & .3 ivel de
Eashiakiaii acessado de forma rapida. Naloves estmadas = Servico
w
&
9
I
o
o

4. Requisitos Funcionais

A proponente deve ter expertise comprovada por meio de Casos de Sucesso, que serd comprovada por meio
de uma prova de conceito a ser realizada junto as Proponentes selecionadas, ratificando por meic de apresentagdo de
informacdes, sua ampla capacidade em servicos de captura dos Processos judiciais (Tribunais de Justica, Tribunais
Regionais Federal (TRFs), Didrio Oficial da Unido, Projudi dentre outros), bem como os mddulos de exploragdo do
contencioso juridico, através de uma ferramenta de Analytics e inteligéncia artificial de propensdo a ajuizamento,
tempo de processo, fases dos processos, classificagdo dos processos (procedentes e improcedentes), previsdo do fluxo
de caixa (decorrente do comportamento da Prestadora, histérico do advogado do autor, autor etc).

O projeto deve ser conduzido com abordagem &gil, permitindo a entrega continua de partes da solug3o para
que haja inspe¢3o e a adaptacdo a cada nova entrega. Este formato de trabalho deve estar refletido no cronograma.

4.1. Search & Big Data - (Mddulo 1)

Médulo 1a: Permite a captura e integragdo dos processos da base de dados interna da Prestadora e que os
mesmos sejam acessados de forma rdpida.

Médulo 1b: Permite a captura e integracio dos processos da base de dados dos Tribunais de Justica e Didrio
Oficial da Uni3o sejam acessados de forma rapida.

4.1.1. Solucdo de busca de processos, em todas as UFs, considerando as fontes de dados disponiveis, com o
objetivo de obter todas as informagdes de processos que estejam disponiveis de forma digital;

ABR Telecom > DOST > GST Requisitos — Atuagdo Setorial Juridico
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s de processos que j4 tenham sido capturadas pelas Prestadoras,

1.2, a bimento de base ;
4.1.2. Integracdo para recebim ebservices;

minimamente por meio de arquivos CSV e integragges por W

4.1.3. Solug3o de busca de processos ‘ndo digitais’;
o de dados de forma estruturada, segregando as

4.1.4. A solucdo deverd carregar 0s processos em seu banc ul '
: = ; lizacdo dos dados, permitindo que as pesquisas

informagdes em campos, de forma a otimizar a uti
sejam realizadas de forma eficiente;
anual ou automatizada, viabilizando

4.1.5. Deve possuir mecanismos para exportagdo de dados, de maneiram :
formato a ser customizado para

a captura por sistemas da contratante ou das Prestadoras, em um
cada empresa;

4.1.6. Deverd permitir o batimento dos dados obtidos junto as Prestadoras versus os dados capturados pela

Proponente, gerando relatérios analiticos das divergéncias;

4.1.7. Neste médulo, deverd permitir, também, pesquisas simples e geragdo de relatérios analiticos com base
em filtros basicos, tais como nimero do processo, documentos (CPF, CNPJ, OAB, etc), periodo, UF

entre outros.

4.2. Analytics (Médulo 2)
0 médulo de Analytics deve permitir a exploragdo dindmica das informagdes constantes no banco de dados

construido no médulo de Search & Big data, tais como:

4.2.1. Interface com filtro por UF para identificar os ofensores/problemas (Advogado e Autor);
4.2.2. Identificacio de advogados “captadores” que trabalham em conjunto, apesar de OAB distintos;
4.2.3. Cendrios em que a comarca fica préxima do endereco do escritério do advogado;

4.2.4. Cendrios com envolvimento de fraude em clientes PNE, em especial com o consultor de vendas em caso
de subsidio de aparelhos;

4.2.5. Exploragdo dindmica do contencioso juridico através de filtros;

4.2.6. Elaboracdo de dashboards customizados para cada uma das Prestadoras e pela Contratante (autor
ofensor, advogado postura ofensora, autor em mais de uma UF, Autor em mais de uma operadora,

OAB fora da UF de origem, Comarca, Vara, Etc);

4.2.7. Demais agregagdes que venham a ser identificadas como favoréveis ao alcance dos beneficios.

4.3. Integrac¢des (Mddulo 3)

O médulo de IntegracBes visa obter os dados provenientes da Portabilidade Numérica, Cadastro e Antifraude
disponiveis na ABR Telecom, dos terminais e/ou dos autores das a¢des judiciais contra as Prestadoras, visam otimizar
e aumentar o volume de informagdes para o processo decisério das Prestadoras, incorporando as informagdes obtidas
na captagdo dos processos, e subsidiando todo o mddulo de Inteligéncia Artificial aumentando a assertividade quanto
3s andlises de Propensdo ao ajuizamento, Tempo de processo, Fases dos Processos, Classificagdo de processos
(procedentes, improcedentes e probabilidade de haver um acordo), valores estimados e fluxo financeiro (conforme
comportamento de cada Prestadora).

Requisitos — Atuagdo Setorial Juridico
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4.3.1. Portabilidade: Deve ser utilizado para identificar a Prestadora dona do terminal objeto do processo, bem

como identificar o histérico da portabilidade nas acBes decorrente de uma portabilidade que culminou
€m uma ag¢do judicial;

4.3.2. Cadastro: Deve ser utilizado para identificar os dados de cadastro dos usudrios (Exemplo: Nome,
Endereco, Data Nascimento, Nome M3e, E-mail, Identidade, Score (Fraude), Vitima de Fraude,
Telefone de contato, Situacio CPF (Ativo, Inativo, Obito etc)) dos terminais contidos no processo

judicial, bem como dados do telefone (ativo/inativo, bloqueado/desbloqueado, Prestadora, Pré ou
Pds-pago);

4.3.3. Antifraude: Deve ser utilizado para identificar se o autor ou terminal ja foi informado como fraude
(subscri¢do) pelas Prestadoras;

4.3.4. Bureaux: Servigo opcional para que a aplicagio possa apresentar um indicativo de aplicabilidade da
sumula 385 do STJ (o sistema devera prover a integracdo, entretanto o custo com o Bureaux é de
responsabilidade das Prestadoras) que optarem em utilizar essa informag3o.

Além das integragGes supracitadas, o sistema devera prover interfaces de integragdo com as Prestadoras para
0s sistemas legados de controle dos processos judiciais internos.

4.4. Inteligéncia Artificial (Mddulo 4)

O mddulo de Inteligéncia Artificial visa apresentar as Prestadoras a Propens3o ao ajuizamento, Tempo de
processo, Fases dos Processos, Classificagdo de processos (procedentes, improcedentes e probabilidade de haver um

acordo), valores estimados para acordo e para a causa, bem como fluxo financeiro (conforme compertamento de cada
Prestadora).

4.4.1. Propensdc ao ajuizamento: Deve calcular a probabilidade de um cliente da Prestadora ajuizar uma agio
contra a empresa;

4.4.2. Previs3o Fluxo de Caixa: Conforme propensdo ao ajuizamento, histérico de sentencas e acordos,
sentencas vindouras, o sistema devera apresentar a previsdo do fluxo de caixa da Prestadora para os

processos judiciais;

4.4.3. Tempo de processo: Deve estimar o tempo de dura¢do de um processo ainda em curso, bem como os
processos concluidos (real e o que foi estimado);

4.4.4. Fases dos Processos: A métrica de prazo processual propde uma visdo analitica, considerando o prazo
para cada fase dos processos;

4.4.5. Classificacdo de processos: Deve classificar os processos ativos entre probabilidade de procedentes e
improcedentes;

4.4.6. Probabilidade de acordo: Deve apresentar a probabilidade de haver um acordo bem-sucedido do
processo ativo;

(.-

Requisitos — Atuagdo Setorial Juridico
Pagina | 7

ABR Telecom > DOST > GST

Scanned with CamScanner



Documento de Requisitos
& abr

telecom Atuagio Setorial Juridico

4.4.7. Modelo de valores: O modelo “valor de sentenga” deve calcular qual serd 0 v_alor de se.ntenc;a CBST erS;e
processo acabe em procedente e o modelo “valor de acordo” tem o objetivo de est!mar um valor de
acordo que maximiza a possibilidade de um possivel acordo sugerido ser bem-sucedido;

= Total dos valores da sentenga por advogado;
= Total dos valores do acordo por advogado;

= Total dos valores da sentenga por autor;

=  Total dos valores do acordo por autor;

= Total dos valores da sentenca por vara;

= Total dos valores do acordo por vara.

4.4.8. Aplicabilidade de simulas a partir dos dados provenientes das capturas e integragdes (exemplo: sumula
385) e regras a serem definidas em tempo de projeto.

4.5. Médulo de Relatérios

O sistema devera fornecer relatérios para os itens relacionados abaixo, sendo que o modelo, o formato e o
nivel de detalhamento de cada relatério serdo definidos em tempo de implantag3o. Os filtros devem considerar todos
os campos disponiveis no préprio relatério em questio.

4.5.1. Alertas:

=  OAB atuando fora da UF de origem;

=  Autor em mais de uma UF;

= Autor em mais de uma Prestadora;

=  Noamero do protocolo informado na ag¢do contra a Prestadora.

4.5.2. Listas colaborativas:

=  Autor contumaz;

= Autor fraudador;

= Autor falecido (6bito?);

= Advogado postura ofensora;
= Advogado captador.

4.5.3. Benchmarking:
= Valor médio de acordo {Por Vara, Objeto, Autor e Advogado);

= Valor médio de decisdes (Por Vara, Objeto, Autor e Advogado).

4.5.4. Audiéncias:
= Relatério com todas as audiéncias do dia contemplando as caracteristicas do referido

processo e valores, incluindo os modelos preditivos, como o de sugestdo de valor de
acordo.

1 A ABR Telecom fornecers uma relagdo de CPFs que constam na BD das Prestadoras como 6bito ou fornecerd uma API para

consumo pelo fornecedor.
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4.5.5. Ordem de Bloqueio:

Relatério com os processos que possuirem ordens de bloqueio.

4.5.6. Revelias:

* Relatério com os processos julgados a revelia da Prestadora.

4.5.7. Os parametros que definem alertas, listas e Benchmarking devem ser configuréveis por parte da ABR
Telecom, permitindo o refinamento das regras a cada nova varidvel ou comportamento identificado.

Além dos relatérios supracitados, deve-se disponibilizar 10 (dez) Relatérios Analiticos e/ou Sumarizados no
Portal Web adicionais, sendo que o modelo, o formato e o nivel de detalhamento de cada relatério serdo definidos
em tempo de implantag3o.
4.5.8. A fornecedora deve manter a base de dados consolidada para pesquisas de dados histéricos de até 05
{cinco) anos.

4.6. Laudos

A partir dos médulos de Analytics, Inteligéncia Artificial e Relatérios, o sistema devera ser capaz de gerar um
laudo de um determinado autor ou advogado, contendo minimamente as informagdes abaixo.

4.6.1. Quantidade de ac¢des lideradas por determinado Advogado em uma determinada comarca, UF e
também de dmbito nacional contra a Prestadora, o setor de telecomunicag¢Bes, Setor Financeiro e
outras induGstrias (pardmetro do sistema);

4.6.2. Quantidade de a¢des lideradas por determinado Autor em uma determinada comarca, UF e também de
ambito nacional contra a Prestadora, o setor de telecomunicag¢des, Setor Financeiro e outras industrias
(pardmetro do sistema);

4.6.3. A ferramenta deve prever interface com filtro por UF para identificar os ofensores/problemas
(Advogado e Autor). A partir desse filtro, permitir abrir os laudos correspondentes {Advogado e
Autor);

4.6.4. A ferramenta deve prever interface de integracdo com o sistema interno da Prestadora para que, a
partir do préprio, nos casos aplicdveis, exista uma identificagdo (como se fosse um “selo”),
permitindo ao usudrio identificar a existéncia de um laudo com os critérios a serem definidos,
indicando um potencial advogado/autor ofensor. A partir desse selo, o usudrio podera clicar e abrir
o laudo correspondente;

4.6.5. A ferramenta deve prever interface para sugerir higienizagdo dos dados oriundos dos sistemas internos
da Prestadora. Ou seja, se identificar um erro de informagdo que € inserido manualmente na tabela
do DB da Prestadora, o sistema ird sugerir a correcio via webservice (podendo ter parametro para
correcdes automaticas e corregbes passiveis de aprovagdo);

4.6.6. A ferramenta deve ser capaz de emitir relatério com os processos que possuirem ordens de bloqueio
(em quais estados e qual escritdrio patrocinava a causa da agdo);

4.6.7, O laudo pode ser navegdvel, mas deve permitir a impressdo do mesmo (POF ou papel). (%/
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5. Requisitos Técnicos

6.1. Portal Web
6.1.1. Deve ser disponibilizado um Portal Web com as funcionalidades:

6.1.1.1. Gestdo de Usudrios e Acesso;

6.1.1.2. Navegacio (Analytics) e busca nos processos (Search & Big Data);

6.1.1.3. Geracio, Exportacio e Agendamento de Relatérios, com entrega para download ou
disponibiliza¢do em FTP;

6.1.1.4. Gestdo do Diciondrio de Palavras;

6.1.1.5. Gestdo de Alertas;

6.1.1.6. Gestdo de Parametros.

6.1.2. O sistema deve ser disponibilizado no idioma Portugués;
6.1.3. Acessivel pelos escritérios parceiros das Prestadoras;
6.1.4. O sistema deve possuir um Dashboard com uma vis3o executiva das informag6es dispostas nos mddulos
Analytics, Search & Big Data, Relatérios e Laudos);
6.1.5. As Consultas e Relatérios devem ser exportaveis em CSV;
6.1.6. Cadastro e Gestdo de Prestadora:
» Serdo responsaveis pelo gerenciamento das informagBes pertinentes de cada Prestadora,
sendo possivel controlar as informac8es de cada Associada e seus usuarios. Neste madulo a
ABR Telecom sera capaz de criar, editar, consultar e excluir Prestadoras que irdo usufruir do
sistema;
» Para cada Prestadora, serd atribuida um cédigo que ira identifica-la. Esse cdigo ser4 utilizado
para associar usuarios, que estardo vinculados a essa Prestadora.
6.1.7. Cadastro e Gestdo de Usudrios:

= Serdo responsaveis pelo gerenciamento dos usudrios que irdo utilizar o sistema. Neste médulo
a ABR Telecom serd capaz de criar, editar, consultar, excluir Usudrios e adicionar novo perfil.
As Prestadoras e Fornecedores também terdo acesso a esse madulo, limitando ao escopo de
sua empresa;

= Conforme item 6.1.6, esses usudrios estardo vinculados a uma Prestadora previamente
cadastrados;

* Importante salientar que a ABR Telecom devera possuir acesso Full a todo o sistema, podendo
manter (criar, editar, consultar e excluir) usuarios de qualquer outra entidade (Prestadora);

" Asolucdo ndo dever3 ter limitag8es de acesso quanto ao licenciamento de usuérios;

* Asolugdo deverd permitir acessos simultaneos, considerando usuérios distintos, até o limite
de 50 usuarios simultineos;

®* Deve possuir parametros configuraveis, para limitag3o de acessos simultdneos por Prestadora;

A solucdo deverd possuir mecanismos de desconexdo de usudrios ociosos, por tempo

parametrizdvel.

6.1.8. O sistema deve fazer a gestdo de usudrios por meio de perfis de acesso;

6.1.9. O sistema deve permitir a criagio de usudrios Administradores, Masters e Comuns;
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6.1.10. O sistema deve possibilitar a restrigdo de criagio de usuario somente pelo usudrio Administrador ou

usudrio Master de cada Prestadora participante da solugdo;

O sistema deve prover a funcionalidade de controle e administragio de perfis de usudrios, associando-

0s @ um dado perfil um ou mais usuérios e atribuindo permissdo ou restrigdo de acessos, segregando
assim as fungdes;

6.1.11.

6.1.12. O sistema deve permitir que o usudrio Master possa modificar qualquer atributo de um usudrio

comum, incluindo ou excluindo suas permissGes, mas sem permitir seu acesso a senha do usuério, que
deve estar criptografada;

6.1.13. A ABR Telecom (Administrador) poder definir, por perfil de usudrio, aqueles autorizados a realizar as

parametrizagBes previstas em toda a solucdo da sua Prestadora;
6.1.14. O Portal Web deve gravar os logs de auditoria de todas as agdes realizadas no Portal;

6.1.15. O Portal Web deverd assumir a identidade visual da empresa, conforme usudrio que estiver conectado
(padrdo de cores, fonte, logomarca etc).

6.2. Central de Servigos

6.2.1. Deve ser disponibilizada uma Central de Atendimento para abertura de chamados sobre incidentes ou
duvidas;

6.2.2. O atendimento deve ser feito na lingua Portuguesa;

6.2.3. O acionamento e atendimento dever3 ser feito por meio de telefone, e-mail e/ou chat;

6.2.4. O atendimento da Central de Servigos deve ser feito em regime 12x5;

6.2.5. A Central de Servicos deve suportar as Prestadoras e ABR Telecom nos seguintes processos:

6.2.5.1. Abertura de chamados;

6.2.5.2. Tratamento de Falhas;

6.2.5.3. Solicitagdes pontuais de servico como troca de senha, extracdo de dados etg;
6.2.5.4. Esclarecimento de dividas;

6.2.5.5. Monitoramento das aplica¢des;

6.2.5.6. Escalonamento de falhas.

6.3. Infraestrutura

6.3.1. Toda a arquitetura e suporte  infraestrutura da solugdo sera de responsabilidade do fornecedor, exceto

dos sistemas internos das Prestadoras e da ABR Telecom que serdo utilizados para integragdo com
esta nova solugdo;

6.3.2. Poder3 ser utilizada infraestrutura fisica ou virtual, desde que atenda aos requisitos de seguranca e aos
acordos de nivel de servigo.

6.4. Acordos de Niveis de Servigo

6.4.1. Grupos de Indicadores @/
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Os SLAs (Service Level Agreements) documentam um conjunto de parametros que serdo utilizados pela
CONTRATANTE e a Proponente para monitorar a qualidade dos servicos prestados, bem como a
severidade das ocorréncias aos diferentes niveis: (a) produgdo, (b) suporte e manutencdo. Devem ser
utilizados pela Proponente para alimentar métricas requeridas pelos dois frameworks de Governanga de
Tl propostos, o COBIT Framework e o ITIL Framework (Anexo ).

A Proponente devera apresentar os SLAs propostos agrupados em 06 (seis) grupos correlatos:

6.4.1.1. SLAs de Disponibilidade;
6.4.1.2. SLAs de Tempo de Resposta;
6.4.1.3. SLAs de Geréncia de Incidentes;
6.4.1.4. SLAs de Geréncia de Mudangas;
6.4.1.5. SLAs de Geréncia de Problemas;

6.4.1.6. SLAs de Produc3o.

6.5. Cobertura:

6.5.1. Os servigos deverdo ser mantidos em funcionamento no regime 24 x 7;
6.5.2. A cobertura de atendimento da Central de Servigos serd no regime 12x5;

6.5.3. O Fornecedor deverd estar disponivel para a realizacio de auditorias de avaliagdo de compliance a
qualquer tempo pela ABR Telecom;

6.5.4. Atendimento de severidades - refere-se ao tempo médio em que a ordem de servico aberta pela
CONTRATANTE (ou seus clientes) deve ser atendida. A Proponente deverd descrever a Metodologia
de Gestdo de Severidades que se propGe implantar, na qual se inclui a arvore de assuntos e enviar
para validacdo e aprovacao da ABR Telecom. Estes chamados podem ser categorizados de acordo com
a severidade e urgéncia. Severidade refere-se ao prazo de resolu¢do do incidente, medido pelo
tempo total decorrido entre o inicio da ocorréncia até a resolucio do mesma:

6.5.4.1. No caso de descumprimento de algum SLA, o Fornecedor estara sujeito a aplicacio das
penalidades, nos termos do Contrato;

6.5.4.2. A Proponente se compromete a implantar dois frameworks de Governanga de Tl (COBIT e ITIL
Frameworks), englobando a elaborag¢do, aprovagdo junto ao CONTRATANTE e implantacdo dos
processos e sistemas de gestdo aplicaveis a solugdo. A Proponente se disponibiliza para a
realizacdo de auditorias de avaliagdo de compliance a qualquer tempo pela CONTRATANTE,
conforme documento de referéncia contido no Anexo | contido no Processo de Selec3o;

6.5.4.3. O detalhamento técnico contendo as regras de medicdo dos indicadores operacionais sera
objeto de documento técnico estabelecido entre as PARTES. A Proponente é responsavel pela
elaboragdo do documento;
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6.5.4.4. A pr?ponente <-jeveré apresentar proposta de niveis de servicos e indicadores que garantam a
Qualidade da informagdo no que tange a integridade,

: completeza e tempestividade das
informagdes;

6.5.4.5. As severidades e tempos de solucdo necessarios para os Incidentes s3o:

: Tempo de
e Severidade Solucio Aplicagdo ao Servigo

Trata-se de incidente de alto impacto para o negécio,
como: Coleta de informagdes de rede ou plataforma
central inoperante.

Trata-se de incidente de médio impacto para o negdcio
como: Portal web inoperante por indisponibilidade ou erro
de informagdo.

6.5.4.5.1 Severidade 1 6 horas (24x7)

6.5.4.5.2 Severidade 2 12 horas (24x7)

6.5.4.53 | Severidade 3 36 horas (12x5) | Trata-se de um incidente de baixo impacto para o negécio.

Solicitagdes de baixa complexidade, contemplando

Solicitagdes 5 Srios id exi vi

6.5.4.5.4 A j / 48 horas (12 x 5) execucdo de rei.-atorlos ja ‘e?(lst?ntes, duvidas s‘obnr'e 0
Davidas Servigo, solicitagBes de verificagdo de status, criagdo de

usuarios nos sistemas, entre outras.

6. Requisitos de Seguranca

7.1. Conectividade

7.1.1. O Portal Web deve ser disponibilizado na internet e deve possuir certificado SSL com uma criptografia
de no minimo 256 bits para garantir a integridade do acesso e dos dados do Portal.

7.2. Confidencialidade e Sigilo dos Dados

7.2.1. Afornecedora deve implantar mecanismaos de seguranga que garantam a confidencialidade dos dados
considerados sigilosos que estardo sujeitos as regras de seguran¢a definidas pelas Prestadoras e
politicas de seguranc¢a da ABR Telecom;

7.2.2. O Portal Web deve possuir mecanismos de seguranca a fim de assegurar a confidencialidade dos dados
(Via perfil de acesso) que sdo especificos para uma determinada Prestadora;

7.2.3. Asolugdo deve ser capaz de atribuir dupla custddia as contas administrativas;

7.2.4. Osdados dos processos devem ser por padrdo confidenciais somente 3 Prestadora envolvida, salvo os
dados publicos (inclusive os dados provenientes dos préprios tribunais);

7.2.5. Asolugdo deve criar uma rotina de auditoria para verificagio dos usudrios cadastrados no servidor;

7.2.6. A solugdo deve assegurar que todos os usudrios do sistema sejam devidamente cadastrados, com as
informagdes de empresa, IP de origem, dados cadastrais, entre outros.
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