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SOBRE A NEOWAY

Resolvemos problemas reais
de empresas que precisam
vender mais ou perder menos.

A Neoway estd em processo de expansdo,
contamos com cerca de 600
colaboradores espalhados por todo o
Brasil,
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[B]3+ Neowag&(

Ao lado da B3, iniciamos
N0SS0 Novo ciclo: o de
Transformar o mercado
de dados no Brasil.

NEOWAY.COM.BR

Em outubro de 2021, a Neoway
foi adquirida pela B3, a bolsa de
valores do Brasil.

A operagao reforcou 0 compromisso
das duas empresas com um modelo de
gestao que une tecnologia a
diversidade, criatividade e inovacao.

A Neoway continua investindo

em solugdes inteligentes para
transformar informacao em
conhecimento e trazer melhores
resultados para diferentes negocios.
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Verticais que voce
pode atuar
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clientes

ONE STOP SHOP

para um data driven business

Platform Analytics

plataforma parceiros
COMO Servico

Customer
Experience

colaboradores
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0 QUE FAZEMOS PELO NEGOCIO DO SEU CLIENTE?

Ganhar mais

Prospeccao e Inteligéncia de
mercado para gerar novos
negocios, fortalecer as estratégias
de Upsell e Cross sell, definir as
politicas de expansao, fusdes e
aquisicoes, e implementar novos
servigos com previsibilidade.

Perder menos

Analises de risco e compliance,
prevencao contra diversos tipos de
fraude, diligéncia de publicos de
interesse e solucdes para concessao
de crédito, cobranca e recuperacao. Na
area juridica, estatisticas sobre
processos interpretadas por
Inteligéncia Artificial.

PODER PARA SUAS DECISOES k



Pilares de Atuacdo
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@E| GERAL DE PROTEGAD
DE DADOS (LGPD)

Acreditamos que a LGPD ira conferir maior
seguranga juridica a uma sociedade cada vez
mais movida a dados. Como pioneiros no uso
de informacgdes estratégicas para o
desenvolvimento econdmico mais produtivo e
sustentavel, estamos preparados para as
exigéncias da Lei e continuaremos buscando
as melhores praticas para a gestao de dados.
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QOVERNANGA DE DADOS

Na Neoway, nos diferenciamos
por conseguirmos informar a
origem desses dados, o que é
permitido fazer com eles
segundo as diretrizes da LGPD,
onde estao armazenados e
para quem s&o
disponibilizados.

Temos um time de Data
Excellence que é responsavel por
fazer a gestao de todo o ciclo de

vida dos ativos de dados que
acompanham as nossas
solucdes — desde sua coleta até
o descarte. Isso representa
seguranca para todos 0s N0ssos
clientes que conflam nas nossas
tecnologias.
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¢ Nota maxima (A) de seguranga contra ameacas cibernéticas
pela empresa Security Scorecard,

e Areaindependente e robusta, com time préprio, composta de

Temaos Compromisso com
nossos clientes em assegurar

Confidencialidade, o Certificagdo SO 27001;
integridade e disponibilidade

das informagbes. Com isso, e Politica de Seguranga desenvolvida em parceria com Opice Blum

seguimas 0s seguintes Advogados Associados, escritério referéncia em Direito Digital,
padrdes e referéncias:

e Red Team, Blue Team, e SecOps;

Protecao de Dados, Propriedade Intelectual e areas correlatas;

e Ciclo de Desenvolvimento do Software Seguro (SSDLC) com
desenvolvedores treinados;

e Dados criptografados em todo ambiente: Endpoints, Cloud e
Datalake;

e Realizagao de 4 pentests externos por ano;
e Programa de conscientizagdo em segurancga da informagao;

e Monitoramento e controles para deteccgao e protegao contra
invasado e vazamento de dados.
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@STRATEGIA DE PARCEIROS DA
NEOWAY

A Neoway é uma empresa de Platform as a service (PaaS) que domina
e aplica o conceito Land and Expand como sua principal estratégia
comercial:

Comegamos pequeno, provamos nosso valor e, ao construir relagoes
de confianga, expandimos o contrato com o cliente para outras areas
de negocio.

A chave para que isso aconteca € oferecer uma experiéncia
excepcional de venda e atendimento ao cliente. Assim, construimos
confianca baseada em resultados para nossos clientes.

Essa missao ndo € apenas do Parceiro ou do Customer Success, mas
sim de toda equipe da Neoway!
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@STRATEGIA DO PROGRAMA DE PARCEIROS DA NEOWAY

Para executar essa estrategia, o Parceiro Comercial Neoway, poderd contar com os seguintes profissionais:

@ Partner Onboarding % Partner Account Manager

Esse time ajuda o parceiro a desenvolver o Business Plan, identificar Esse time ajuda o parceiro a desenvolver o Business Plan, identificar
oportunidades de servigos em clientes e prospects, além de manter o oportunidades de servigcos em clientes e prospects, além de manter o
programa de treinamento e melhoria continua ativos. programa de treinamento e melhoria continua ativos.0O PAM é

responsavel pela definicdo, alinhamento e gestdo da estratégia
comercial junto ao parceiro.

[
~| Partner Success @ Inside Partner
7 N
O PS é especialista em Customer Success e sera responsavel por 0 IP é um especialista na metodologia de atendimento da Neoway,
desenvolver, capacitar e gerenciar a equipe de Customer Success dos pautada na estratégia de Customer Success. Ele é responsavel pelo
Parceiros de Vendas e Servigos. Ele também ajuda a definir a estratégia atendimento aos clientes dos Parceiros de Vendas.

de atendimento de cada projeto.

PODER PARA SUAS
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@L0SSARIO NEOWAY

Conheca alguns dos termos que voce vai usar no seu dia a dia com a Neoway:

Conceitos
MRR Monthly Recurring Revenue é a Receita Reco.rrente Upsell
Mensal. Ela corresponde ao valor da mensalidade
paga pelo cliente e é diferente da receita liquida, que One Shot
representa o valor que é de fato recebido no més.
Life time
Churn E uma métrica que corresponde aos contratos
cancelados.
Net RR
Downsell Se refere a uma redugéo de contrato, solicitada pelo
cliente, ou seja, ha uma diminuigdo monetaria no
valor do contrato, mas este continua vigente.
Net Churn

Upsell MRR  Novas vendas recorrentes realizadas em clientes da
base instalada. Difere da receita liquida, que
representa o valor que é de fato recebido no més

NEOWAY.COM.BR

Novas vendas pontuais, ou seja, que nao estdo
atreladas ao pagamento de uma mensalidade
recorrente, realizadas em clientes da base instalada.

Periodo em que a empresa se manteve como cliente
da Neoway

Diferenga entre novas vendas na base instalada
e/ou novos clientes e perdas (churn ou downsell) de
receita recorrente em um determinado periodo.

Diferenga entre novas vendas na base instalada e
perdas (churn ou downsell) de receita recorrente em
um determinado periodo.
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@L0SSARIO NEOWAY

Confira alguns dos cdlculos que vocé vai fazer no seu dia a dia com a Neoway:

Formulas

Net Churn

Net RR

% Lost

% Logo
Churn

% Logo
Downsell

NEOWAY.COM.BR

Upsell - (Churn + Downsell)

New + Upsell - (Churn + Downsell)

(Churn + Downsell) / (MRR inicio do periodo)

(n° clientes Churn) / (n° clientes inicio do periodo)

(n° clientes Downsell) / (n° clientes inicio do més -
n° de clientes churn do periodo)
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0S PRIGRAMAS BENNNN

Parceiros Comercmls f
Neoway ~
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@0DELO DE PARCERIAS DE VENDA

—_— - —

Sales & Service

Sales Partner N e Owa lJ Partner

UmaempresaB3

—~— ——

PODER PARA SUAS
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®©cosSISTEMA DA NEOWAY

5

SALES PARTNER

Um Programa desenhado para empresas que buscam adicionar a maior
solucdo de Data Analytics ao seu portfélio! Estrutura interna necessaria:
ao menos 1 vendedor certificado pela Neoway

PERFIL SALES PARTNER

Aqui o foco é na geragdo da demanda! Queremos uma empresa:
preparada para agregar as solu¢gdes Neoway no seu portfélio e ajudar
na Transformacéo Digital do Brasil.

NEOWAY.COM.BR

5L

SALES & SERVICE PARTNER

Os nossos Parceiros de Vendas e Servigos buscam adicionar seus
servigos as solugdes Neoway que comercializam! Estrutura interna
necessaria: ao menos 1 vendedor e 1 CS certificado pela Neoway

PERFIL SALES & SERVICE PARTNER

Temos dois focos: vendas e sucesso de cliente! Se vocé ja tem uma
carteira de receita recorrente mensal no valor de R$50.000 (MRR), uma
equipe pronta para agregar as solu¢gdes Neoway, com uma camada de
servigos (como de customer success), estamos te esperando!

PODER PARA SUAS
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@ATEGORIAS DO PROGRAMA DE
PARCEIROS COMERCIAIS NEOWAY

NEW BRONZE, SILVER E GOLD MEMBER
. . . . . Parceiro que ndo atingiu o desempenho em
Parceiro com foco no Onboarding, Parceiro consolidado, que pode subir, vendas nqecessério pgra se mante[i no nivel
priorizando a capacitacao e descer ou se manter no nivel atual, bronze mas tem interesse em retomar as vendas
certificagbes de vendas. Momento de acordo com o desempenho em ' no futuro
para abrir as primeiras oportunidades vendas no semestre. Para que o investimento eﬁ treinamentos e
e gerar as primeiras vendas. Recebe Recebe apoio principalmente do capacitacdes inicial ndo seja perdido, e nio haja
apoio prlnl:;:lpa:mente f[jo Partner PAM. necessidade de um distrato para finalizagédo de
evelopment. parceria, este parceiro pode ser movido para

Member. Isso facilita o processo no momento
em que deseje retomar a priorizagao na parceria.
Caso o Member nédo alcance a meta da categoria

Bronze apds 6 meses, ele se tornara um Finder

ou a parceria sera finalizada.

Nota: A meta financeira serd comunicada pela equipe de vendas, de acordo com a estratégia da Neoway para o periodo. PODER PARA SUAS &{
DECISOES



®coSSISTEMA DA NEOWAY

Nota: Em caso de vendas realizadas pelos parceiros, por meio de um Finder Neoway, serdo descontados 7,5% em seu comissionamento.

PARCEIROS DE VENDAS
COMISSIONAMENTO

Comisséao Contrato
Comlssao Upsell
MDF

Comissao Contrato
Comlssao Upsell
MDF

Comissao Contrato
Comissao Upsell
MDF

Comissao Contrato
Comlssao Upsell
MDF

Comissao Contrato
Comlssao Upsell
MDF

—_—

—_—

—_—

18%
18%
5%

15%
15%
4%

12,5%
12,5%
3%

15%
15%
3%

10%
10%

Y08
@ cow

@ siver

@ sronze

@ memeeR

COMISSIONAMENTO

Comissao Contrato
Comissao Upsell
MDF

Comissao Contrato
Comlssao Upsell
MDF

Comissao Contrato
Comissao Upsell
MDF

Comissao Contrato
Comlssao Upsell
MDF

e

e

e

PARCEIROS DE VENDAS E SERVICO

25%
25%
6%

20%
20%
5%

17,5%
17,5%
4%

15%
15%
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Beneflcms

CONHECA AS VANTAGENS BO PRIGRAMA BE
PARCEIROS COI\/IERCIAIS DA NEQWAY
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®eneficios dos Programas de Parceiros Comerciais Neoway

Saiba como a Neoway apoia seus parceiros!

1 Inteligéncia de Negdcios G

Exclusiva da Neoway

Na Neoway, utilizamos o método TAM (Total Addressable
Market) para realizar a prospecgéo dos clientes. Para construir o
TAM, clonamos o perfil dos nossos melhores clientes, por meio
de diversas andlises e filtros, incluindo um modelo inovador,
desenvolvido junto ao nosso time de Cientistas de Dados.
Disponibilizamos essa inteligéncia exclusiva Neoway aos nossos
parceiros.

PODER PARA SUAS &(
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®eneficios dos Programas de Parceiros Comerciais Neoway

Saiba como a Neoway apoia os parceiros!

2 Business Plan
Integrado

Inteligéncia, planejamento e execugédo com foco, sao valores
imprescindiveis a Neoway! Por isso, construimos um
planejamento anual, com revisao trimestral, onde buscamos
garantir que as suas prioridades de negécio estejam alinhadas
as nossas, e mais do que isso, passem a ser as diretrizes no
desenvolvimento da parceria.

PODER PARA SUAS &(
NEOWAY.COM.BR DECISGES



®eneficios dos Programas de Parceiros Comerciais Neoway

Saiba como a Neoway apoia os parceiros!

Trilhas de Capacitacéo e
Treinamentos

Criar um ecossistema de trocas e transformar os nossos
parceiros nos principais players do mercado é uma missao
fundamental do time de parceiros da Neoway. Por isso,
oferecemos trilhas de conteldos que irdo consolidar os seus
colaboradores em especialistas dentro do mercado de Data
Analytics e Inteligéncia Artificial.

PODER PARA SUAS &(
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®eneficios dos Programas de Parceiros Comerciais Neoway

Saiba como a Neoway apoia os parceiros!

NEOWAY.COM.BR

4 Acesso a Plataforma n=

Neoway

0 acesso a plataforma da Neoway tem como principal objetivo
ser uma forma de apoiar na venda dos produtos Neoway. Por
termos uma venda consultiva, nosso parceiro pode utilizar para
apresentacdes, em tempo real, das funcionalidades da
plataforma, demonstrando a independéncia que o parceiro e o
cliente podem ter no processo de utilizagdo da Neoway.

0 acesso a plataforma da Neoway tem 2 objetivos:

1. Apoiar o processo de vendas do parceiro, para que ele realize
demonstragdes para o cliente;
2. Apoiar o parceiro como plataforma de consulta para os processos de

qualificacdo de leads e preparacéo para as agendas com os clientes
dos nossos parceiros.

PODER PARA SUAS
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®eneficios dos Programas de Parceiros Comerciais Neoway

Saiba como a Neoway apoia os parceiros!

5 Divulgacdo no Site da
Neoway

Além de todo suporte que o ecossistema de parceiros Neoway
oferece, vocé também estara listado em nosso site, em uma
sessao exclusiva para divulgar a sua marca e potencialmente
gerar demanda ao seu negdcio.

Importante: Parceiros Comerciais Nivel Gold tém ainda mais
destaque!

PODER PARA SUAS &(
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®eneficios dos Programas de Parceiros Comerciais Neoway

Saiba como a Neoway apoia os parceiros!

6 Programa de Onboarding

apoio do Partner Onboarding

/III]
Ly

Ao ingressar no programa, o Partner Onboarding sera o
profissional responsavel por gerenciar um programa de
treinamentos, identificar oportunidades de servicos em clientes
da sua base instalada e apoiar comercialmente, além de construir
em conjunto o Business Plan para o desenvolvimento da parceria.

PODER PARA SUAS &(
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®eneficios dos Programas de Parceiros Comerciais Neoway

Saiba como a Neoway apoia os parceiros!

7 Forca Comercial Integrada
apoio do Partner Onboarding e Partner Account
Manager

0 Partner Account Manager é o profissional dedicado ao seu
desenvolvimento comercial, responsavel por estar ao seu lado
durante as negociagdes importantes, oferecer uma visdo
estratégica e atuar para que a sua empresa tenha taxas de
vendas ainda melhores. E auxiliar para que vocé atinja a sua meta
de contrato assinado!

PODER PARA SUAS &(
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®eneficios dos Programas de Parceiros Comerciais Neoway

Saiba como a Neoway apoia os parceiros!

NEOWAY.COM.BR

Forca de Atendimento Integrada )
apoio do Partner Success (PS) e do X
Inside Partner (IP) 28

Depois de realizar uma venda consultiva, chega o momento de
realizar o atendimento consultivo. Ou seja, por meio do trabalho
de Customer Success, garantir que todos os objetivos do cliente
sejam atendidos - estrategicamente, taticamente e
operacionalmente, gerando impacto e confianca para buscar
novas oportunidades de vendas nas contas da base instalada
(Land & Expand, lembra do slide 9?).

Se vocé é um Parceiro de Vendas, contard com o atendimento do nosso Inside
Partner nas contas em que vender, facilitando o desenvolvimento comercial.

Se vocé é um Parceiro de Vendas e Servigos, contard com o apoio estratégico do
nosso Partner Success, a fim de proporcionar as melhores condi¢des para que os
CSs Parceiros realizem o atendimento consultivo.

PODER PARA SUAS
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®eneficios dos Programas de Parceiros Comerciais Neoway

Saiba como a Neoway apoia os parceiros!

9 Programa de Incentivo ao -Q-
Marketing

Conte com o acompanhamento do nosso time de Marketing
sempre que necessario. Temos um material completo de
capacitacao para alavancar sua estratégia, além do suporte do
time, de acordo com a sua classificagéo.

PODER PARA SUAS &(
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https://drive.google.com/file/d/1iBWNzrFUSKYS3sg9myAhe0kQjkx81u5f/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1iBWNzrFUSKYS3sg9myAhe0kQjkx81u5f/view?usp=drive_link

®eneficios dos Programas de Parceiros Comerciais Neoway

Saiba como a Neoway apoia os parceiros!

NEOWAY.COM.BR

Marketing Development o
10 Funds 'C}

Além do apoio com capacitagdes e desenvolvimento de
materiais, também damos um incentivo monetario a execugao de
estratégias de marketing. Assim como o apoio comercial, os
parceiros Neoway recebem um percentual em cima da receita
gerada - que pode chegar até 5%.

PODER PARA SUAS
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®eneficios dos Programas de Parceiros Comerciais Neoway

GERAL

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EXCLUSIVA DA
NEOWAY AO PARCEIRO

BUSINESS PLAN INTEGRADO

DESENVOLVIMENTO DO BUSINESS PLAN
INTEGRADO

TRILHAS DE CAPACITACAO E TREINAMENTOS

FORGA COMERCIAL - PAM

FORGA DE ATENDIMENTO INTEGRADA
apoio do Partner Success e Inside Partner

ACESSO A PLATAFORMA NEOWAY

NEOWAY.COM.BR

‘ GOLD

CL LKL

1 Usuario tipo
Empresas BR
15 Usuarios tipo
Demo

O SILVER

CL LKL

1 Usuario tipo
Empresas BR
10 Usuérios tipo
Demo

‘ BRONZE ‘ NEW

N

CLC S

1 Usuario tipo
Empresas BR
5 Usudrios tipo
Demo

L KL

Apoio do Partner
Onboarding

v

1 Usuario tipo
Empresas BR
5 Usuarios tipo
Demo

LR XX

1 Usudrios tipo
Demo
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®eneficios dos Programas de Parceiros Comerciais Neoway

FURGA DE VENDAS INTEGRADA ‘ GOLD ‘ SILVER ‘ BRONZE ‘ NEW ‘ MEMBER

C—'Q SUPORTE v v 4 v v 4 Reativo
© :;ﬁ;ﬁ;ﬂ:{?gﬂ:ﬂ?ﬂ REGISTRO DE V V V V Solicitar via PAM

@ PROTEGAQ DE NOVAS OPORTUNIDADES 60 dias 60 dias 60 dias 60 dias 60 dias

REGISTRADAS

PODER PARA SUAS &{
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®eneficios dos Programas de Parceiros Comerciais Neoway

MARKETING DEVELOPMENT FUNDS

COMISSAQ DE CO-MARKETING (MDF)

ACESSO A0S MATERIAIS PROMOCIONAIS

L ® A

PARTNER MARKETING ADVISORY

R
1/

DIVULGAGAD NO SITE NEOWAY

NEOWAY.COM.BR

. GOLD

5%

v

Suporte Ativo

v

. SILVER

4%

v

Suporte Pontual

v

‘ BRONZE

3%

v

Suporte Reativo

v

‘ NEW ‘ MEMBER

3% ) 4

v v

Suporte Pontual Material no NPK

v X
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@$hvestimento do Programa de Parceiros Comerciais Neoway

A Neoway assume todos os custos internos da
parceria, incluindo o acesso a plataforma e
suporte, e também assume os custos externos,
como acesso ao CRM Salesforce. Ha um custo
de Diligéncia de compliance anual no valor de
R$5.000,00, que é repassado ao parceiro na
R $ 5 s D D 0 entrada e também se torna um custo assumido

pela Neoway na renovagao.

INVESTIMENTO

Taxa de Entrada do Programa

PODER PARA SUAS &{
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@NAE Necessdrio Programa de Parceiros Comerciais Neoway

NEOWAY.COM.BR

CNAE

Atividades de intermediacéao e
agenciamento de servicos e

negocios em geral, exceto
imobiliarios

7490-1/04

Para que o Parceiro consiga emitir a Nota Fiscal
para recebimento da comissao, é pré-requisito
que possua o CNAE (cédigo) registrado na
Receita Federal: 7490-1/04: Atividades de
intermediacao e agenciamento de servigos e
negdcios em geral, exceto imobiliarios

PODER PARA SUAS
DECISOES
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Como funcmnu

0 PROGRAMA DE PARCEIROS: CIMERCIAIS
NEOWARSINNNS

NEOWAY.COM.BR DECISGES



PARCEIROS DE VENDAS ' BRONZE O SILVER ‘ GOLD

META DE MANUTENQAO (MRR por semestre) RS 24.000,00 RS 42.000,00 VIGENCIA SOMANO MRR
R$ 72.000,00 ONE SHOT Valor * 0,1
META PROMOGAO (MRR por semestre) RS 42.000,00 RS 72.000,00
MRR 12-23 meses Valor * 1

PARCEIROS DE ‘ BRONZE SILVER ‘ GOLD
MRR 24-35 meses Valor* 1.2

VENDAS E SERVICO

RS 36.000,00 RS 63.000,00 MRR 36 + meses Valor * 1.3

META DE MANUTENQAO (MRR por semestre)
R$ 108.000,00

META PROMOGAO (MRR por semestre) RS 63.000,00 R$ 108.000,00

*Meta Parceiro New: O parceiro NEW (em Onboarding) tem como principal objetivo a sua capacitagdo e abertura de primeiras oportunidades, portanto ainda ndo tem uma meta de
manutengéo. Fica a critério do Partner Onboarding e do PAM aprovar a finalizagdo do Onboarding do parceiro apds certificacbes feitas e primeiras trés vendas realizadas.

*Renovacado: em caso de renovagéo, apenas um eventual Reajuste, serd contabilizado para a Meta.



@omo evoluir no programa Neoway?

Sistema de nivelacdo de categoria

MRR Neoway: valor gerado pelos contratos
fechados (New MRR, Upsell MRR e One Shot)

@ dentro do semestre, multiplicado pelos indices
apresentados acima (referente a Vigéncia do
contrato).

0 Parceiro de Vendas poderd se tornar um
Parceiro de Vendas e Servigos e iniciar o
— processo de certificacdo de CS quando
=

atingir uma carteira de receita recorrente
mensal no valor de R$50.000 (MRR).

Dindmica Nivelacdo

~N Sobe de nivel ao fim de qualgquer més

@ Desce de nivel por semestre (Janeiro e Julho)

PODER PARA SUAS
DECISOES



@omo evoluir no programa Neoway?

Regras da Verba de Marketing

NEOWAY.COM.BR

Ao fechar novos contratos

° A verba de Marketing so serd valida para
vendas New e Upsell recarrentes (MRR),
com contratos de no minimo 12 meses

° A verba serd disponibilizada de acordo
com 0s contratos assinados e 0s
pagamentos recebidos pela Neoway
durante os 12 primeiros meses do contrato
fechado pelo parceiro. A verba de
Marketing serd calculada em cima da
receita liquida.

0 parceiro serd comunicado sobre o valor
atualizado da verba de marketing em ateé
20 dias apos o fechamento do semestre.

Se o cliente cancelar o contrato antes dos
12 meses, o parceiro ndo receberd mais a
verba em cima desse cliente.

PODER PARA SUAS

DECISOES

L



Dlretrlzes

DO PROGRAMA DE PARCEIROS
COMERCIAIS. NEOWAY

NEOWAY.COM.BR DECISGES



@omo funciona o processo de capacitacdo no Onboarding

Onboarding Geral - Novo Parceiro (Vendas & Vendas e Servico)

: o @

Dinamica de certificagao e LGPD Compliance para Parceiros Portfélio + NPK e MDF
capacitagao

Onboarding Comercial - Novo Parceiro (Vendas & Vendas e Servico)

o -® -@ @

Salesforce Prospecgio de oportunidades/ Pitch comercial Pilar de Precificagdo
Atuagao de SDR atuacao

Realizar a Pré Certificagao Onboarding do time e Completar 100% das Certificagao do Profissional
Certificag6es Obrigatérias



®Regras da verba de Marketing

Marketing Development Funds (MDF)

Como realizar acdes de Marketing

1.

Para solicitar a utilizagao
da verba de marketing, o
parceiro devera abrir uma
solicitacdo no Jira,
informando a agao
desejada.

2.

Apos a abertura da
solicitagdo, o Partners
Marketing tera até 5 dias
para analisar as
informagoes e seguir com
a aprovagao ou reprovagao
da acdo desejada pelo
parceiro.

®
3.

Apés aprovagao, o parceiro
devera realizar todos os
tramites da agao e,
posteriormente, voltar a
solicitagao do Jira para
anexar aos comentarios as
evidéncias da agao, mais a
nota de débito, nos
comentdrios da task.

®
4.

O Partners Marketing fara a
analise das evidéncias, e,
em caso de aprovacgéao, o
financeiro seguird com a
emissao da nota de débito
e com o processo de
pagamento do reembolso.

Prova de Execucdo

Evidéncias

Evento: fotos que mostre a logo da Neoway, notas fiscais,
lista de convidados e brindes (quando for préprio), lista de
visitas no stand (quando for patrocinado);

Brindes e materiais: fotos com a logo da Neoway e notas
fiscais.

Site: link do site pronto ja com a pagina da Neoway
aplicada e notas fiscais.

Prazo de Solicitacéo do MDF

Usar em até 12 meses sendo:

- Solicitagao: A solicitagdo deve ser feita em até 10
meses apos comunicado do saldo

- Utilizagao: O valor deve ser utilizado em até 11 meses
apos o comunicado.

Exemplo: MDF comunicado em Janeiro, sera referente a H2 do

ano anterior e podera ser solicitado até Novembro daquele ano e a

agao devera ocorrer até dia 15 de dezembro, para a ND seja
emitida dentro do periodo de 12 meses.

o.

Apos a emissdo do
reembolso, a task do JIRA
sera finalizada.

Obs: A Neoway pode pedir evidéncias
adicionais e o prazo para pagamento
pode ser de até 60 dias apds o envio

das evidéncias.


https://neoway.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/32
https://neoway.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/32

®Regras da verba de Marketing

Marketing Development Funds (MDF)

NEOWAY.COM.BR

Permissoes

Para utilizagao da verba o parceiro devera obter
aprovacgao prévia com a equipe de Partner Marketing. A
solicitagdo deve ser feita em até 10 meses apés
comunicado do saldo e o valor deve ser utilizado em
até 11 meses ap6s o comunicado em questéo;

O parceiro podera utilizar a verba de marketing somente
em atividades previamente aprovadas na task do JIRA
que tenham como objetivo gerar negdcios com a
Neoway;

Serdo solicitadas comprovacdes da agdo realizada com
a verba, lembrando que para ser aprovada sempre
precisa mencionar a Neoway e utilizar a logo do
Neoway Partners.

Restricoes

O parceiro ndo podera utilizar a verba para alguns tipos
de acdes, como: compra de passagem e hospedagem,
uso pessoal, pagamento de funciondrios e de
atividades ndo relacionadas com geragdo de negdcios
para a parceria com a Neoway;

A verba nédo sera disponibilizada sem aprovacao. Além
disso, a aprovagdo ndo garantird reembolso sem as
comprovacdes solicitadas.

PODER PARA SUAS
DECISOES

.



®ossibilidade de uso de MDF

Marketing Development Funds (MDF) — o parceiro tem direito a um percentual de
saldo com base na venda realizada e no nivel da parceria, podendo reinvestir este
valor em agoes de Marketing que tenham foco em GERAGAO DE OPORTUNIDADES!

Q 0 que fazer? Q 0 que ndo fazer?
- Realizagdo de campanhas de Brindes para a¢des que nao geram
Inbound: leads;
LinkedIn, Google Analytics, - Investir em sistemas e
Instagram, Facebook etc; plataformas que nao seja para
- LPs para geragao de leads geragao:
- Eventos Patrocinados Salesforce, Pipedrive etc.
Garantir mailing e publico alvo - Site:
relacionado a persona Reformulagéo geral do site
- Eventos de relacionamento: da empresa
Com clientes com potencial
de upsell e cross sell e
prospects
-  Site:

NEOWAY.COM.BR

Paginas referente a Neoway;

Geragdo de conteudo 0, Duvidas? Estamos a um Slack de
relacionado a Neoway: *gs> distancia! #neoway-partners
blog posts, conteldos
ricos, etc.

[LEMBRETE] COMO SOLICITAR A VERBA DE
MDF?

A solicitacdo da verba é feita pela plataforma:

© Jira Software

COMO FUNCIONA?

1.

W

o 0

Abra a task na plataforma preenchendo
corretamente todos 0s campos;
Aprovacao da Solicitagao;

Realizagdo da a¢do de marketing;
Envio de evidéncias (com logo Neoway
Partners);

Aprovacdo do Reembolso.

Pagamento ND

Neoway Business Solutions / Marketing Development F
Marketing Development Funds



https://neoway.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/32
https://neoway.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/32

@ontas Enterprise A

NEOWAY.COM.BR

Registro de Oportunidades Enterprise A

» As contas Enterprise, geralmente, envolvem
ciclos de vendas mais longos, diversos tomadores
de decisao e um nivel de risco mais alto do que as
vendas transacionais. Por isso, como estratégia
de atuagao, a Neoway aciona os times de vendas
e atendimento direto (interno) para atender esse
tipo de conta. Saiba mais sobre as contas

Enterprise.

» As Contas A sdo nomeadas anualmente e, uma
vez definidas, a Neoway nao podera alterar essa
listagem no decorrer do ano.

» Para ser considerada como uma empresa do
Grupo Econémico de uma Conta A, o CNPJ em
questdo nao deve possuir autonomia no processo
de compra.

» Os parceiros comerciais que tiverem interesse,
poderao atuar nas contas nomeadas mediante
autorizagao do Diretor Comercial do time de
Vendas Diretas. Nesse caso, o parceiro deve
considerar que nao prestara servigos de Customer
Success e que o comissionamento sera de acordo
com a Categoria no Programa do Parceiro de
Vendas:

@© Bronze = 12,5%;

@) Silver = 15%;

®) Gold = 18%.

PODER PARA SUAS
DECISOES
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EZ80AsxE7jJ2kMBTFfeA_HNWSsFQ4L6r/edit#gid=1728499885
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EZ80AsxE7jJ2kMBTFfeA_HNWSsFQ4L6r/edit#gid=1728499885

@ontas Enterprise A

©

NEOWAY.COM.BR

Registro de Oportunidades Enterprise A

» Em resumo: O parceiro comercial
nao faz o atendimento direto desse
tipo de conta. Nessa estratégia, a
missao do parceiro aqui é atuar como
uma ponte, auxiliando o executivo de
contas Neoway a conduzir todo o
processo comercial.

Confira o perfil dos segmentos
atendidos pela Neoway, definidos
de acordo com as variaveis
internas:

Enterprise, Commercial ou Upper
Middle.

Enterprise @ @ @
Commercial @ @
Upper Middle @

PODER PARA SUAS
DECISOES

L



®egras para comissdo do Programa

Comissdo para novos contratos

» O parceiro receberd a comissao mediante a assinatura do contrato pelo cliente
final e a efetiva realizagdo do pagamento do cliente a Neoway.

» O percentual de comissao sera aplicado de acordo com a categoria do parceiro
no Programa de Parceiros Comerciais da Neoway no momento da venda.

» A venda (booking do contrato) que fizer com que o Parceiro atinja a Meta de
Promogao para subida de nivel no Programa, tera o % de comissao atualizado em
correspondéncia a nova Categoria conquistada.

» O pagamento da comissao ao parceiro tem como pré-requisito o pagamento do
cliente a Neoway.

Contas “A”

» O comissionamento referente aos contratos de Contas A - contas nomeadas
pelo time de vendas direto da Neoway - que tenha sido intermediado por um
Parceiro, seguird o % de comissao correspondente a categoria do Parceiro no
momento da venda, considerando exclusivamente as possibilidades de % do tipo
de parceria “Parceiros de Vendas” e a vigéncia do contrato fechado.

NEOWAY.COM.BR

Comissdo para renovagées

» Parceiros de Vendas e Servigos continuardo a receber comissao apds a
renovagado do(s) contrato(s).

» 0 % de comissao que serd aplicado sera de acordo com a Categoria do parceiro
no Programa no momento da renovagao.

» 0 pagamento da comissao ao parceiro tem como pré-requisito o pagamento do
cliente a Neoway e a assinatura do aditivo contratual pelo cliente final.

> Parceiros sem autorizagéo para atender com Customer Success (ex.: Parceiros
de Vendas), recebem apenas por contratos renovados e upsells em que tenham
participagao ativa* comercialmente.

Contas “A”
» Ndo ha comissionamento atrelado a renovagéo de contratos de Contas “A”.

* Participagao Ativa: evidéncias de atuagdo na conta: em todas as agendas com o cliente e/ou comunicagdo
com o cliente, o Customer Success (Inside Partner) da Neoway devera ser copiado, bem como manter o CRM
(Salesforce) da Neoway atualizado indicando as agdes na conta.

PODER PARA SUAS
DECISOES

L



®Regras Gerais

> A subida ou queda de nivel ndo impactara na comissdo das vendas que ja foram realizadas (base instalada), mas apenas nas novas vendas e renovagdes realizadas apds a
alteragao da categoria do Programa.

> A comissao dos contratos da base de clientes que > Os Parceiros ndo poderao transitar entre estes dois » Caso o Parceiro tenha interesse na alteragao da

o parceiro tem, terdo seu comissionamento Programas, sendo um Parceiro de Vendas ou de “modalidade do programa” de Parceiro de Vendas

readequado de acordo com a categoria do Parceiro Vendas e Servigo concomitantemente. As alteragdes para Parceiro Vendas e Servico, sera necessario dar

no momento da renovagao. de programa sé poderdo ser realizadas inicio ao processo de certificagdo de CS com pelo
semestralmente. menos 90 dias de antecedéncia ao fechamento do

semestre desde que ele tenha atingido uma receita
recorrente (MRR) de 50k, notificado por email para o

PAM.
» Um Parceiro de Vendas e Servigo devera atender > Contratos sem assinatura do cliente final ndo serdo
com CS todas as suas contas; porém fica comissionados e/ou elegiveis para MDF e em ambos
resguardado a Neoway a decisdo do “quando” a 0s casos, o prazo limite para regularizagéo sera de » Parceiros de Vendas e Servico deverdo atender
transferéncia sera realizada, com base nas até 6 meses (no caso do MDF, sera perdido e do com sua equipe de CS todas as suas contas,
competéncias técnicas do parceiro. comissionamento congelado). ressalvado em casos em que o cliente solicitar de

forma proativa o atendimento interno

PODER PARA SUAS &(
NEOWAY.COM.BR DECISGES g
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