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UM POUQUINHO

Sobre a Neoway



Sobre a Neoway

Resolvemos problemasreais™ =~ m

: y estd em processo de expansdo,
de empresas que precisam contamos com cefca de 450 colaboradores
Vender muis ou perder menos espalhados por todo o Brasil,



Neoway

PARTNERS

Neowa Ao lado da B3, iniciamos nosso
novo ciclo: o de transformar o

Uma Empresa B3 mercado de dados no Brasil.



B3 + Neoway

Em outubro de 2021, a
Neoway foi adquirida
pela B3, a bolsa de
valores do Brasil.

A operacdo reforcou o compromisso das duas empresas com
um modelo de gestdo gue une tecnologia a diversidade,
criatividade e inovacdo.

A Neoway continua investindo em solucées inteligentes para
transformar informacdo em conhecimento e trazer melhores
resultados para diferentes negacios.



Para quem vendemos?

Com a ascensdo exponencial da busca por solucbes de Big Data Analytics e de Inteligéncia Artificial para negacios, @

Neoway, como maior player da America Latina, desenvolveu um programa para conseguir atender o mercado.

Nossos Pilares de Atuacdo

Neowagk
sales & marketing

Tecnologias e dados
para estrategias
eficientes de
prospeccdo de clientes
e marketing digital.

L
Neoway
risk & compliance

Tecnologias e dados
compilados para
andlises de compliance
rapidas, completas e
seguras.

| PN
\ ‘///

Neowalj|k
legal analysis

Solugdes para realizar
andlises juridicas com
agilidade e
previsibilidade,

Neoway
fraud prevention

SolugBes para prevencdo
contra fraudes,
onboarding digital
massificado, due
diligence e
monitoramento continuo.

L

L

Neoway
credit management

Solugdes para todo o
processo de gestdo de
credito, da concessdo e

monitoramento de

comportamento G cobranca.



Para quem vendemos?

Alguns dos
clientes dos
NOSsOS parceiros
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Para quem vendemos?
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Bens de Instituicoes Seguros Construgdo Oleo & Gds Utilidades
Consumo Financeiras Civil

Verticais que Bl R P = = @ 2

VDCE deE UtUU I' Tecnologia Telecom Saude Automotivo Viagem e Beneficios Farmacéuticas
e Midia (Hospitais e Transporte
Laboratdrios)
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Escritérios Setor Publico Agronegdcio Educacdo Manufatura Varejo e Prestadores
de Advocacia DistribuicGo de Servigos



Estratégia Neoway

Caso ainda ndo saiba, como uma empresa Saas, a estrategia
gue a Neoway utiliza @ a de Land and Expand, mas o que isso
guer dizer afinal? E simples.

Comecamos pegueno, provamaos Nosso valor e como
conseqguéncia de uma relacdo de confianca, expandimos nNosso
contrato para outras dreas de negocio, sempre focados no
sucesso do nosso cliente.

A chave para gue isso aconteca e oferecer uma experiencia de
venda e atendimento ao cliente excepcional. Veja, ndo e
simplesmente boa ou otima, mas excepcional! Queremos
construir confianca pautada em resultados para 0S NOSSOS
clientes.

Essa ndo @ uma missdo somente do Parceiro ou do Customer
Success, mas de toda equipe de Parceiros Neoway!



Estratégia Neoway

Para executar essa estrategia, o Parceiro Comercial Neoway, poderd contar com os seguintes profissionais:

Partner Account Manager , | Partner Experience
0 PAM é responsavel pela defini¢do, alinhamento e gestdo da Esse time tem como objetivo o desenvolvimento do parceiro em sua
estrategia comercial junto ao parceiro. experiencia com a Neoway. Ajuda no desenvolvimento do Business Plan,

a identificar oportunidades de servicos em clientes e prospects e a
manter o programa de treinamento e melhoria continua.

Inside Partner

Partner Success

0 PS é um especialista na metodologia de atendimento da Neoway, 0 IP e um especialista na metodologia de atendimento da Neoway,
pautada na estratégia de Customer Success, e serd responsdvel pelo pautada na estratégia de Customer Success, e e responsavel pelo
desenvolvimento, capacitacdo e gestdo da equipe de Customer Success atendimento aos clientes dos Parceiros de Vendas.

dos Parceiros de Valor Agregado, além é claro, de auxiliar na definicdo
da estratégia de atendimento de cada projeto.



Glossdario Neoway

Conceitos

MRR
E um termo que tem origem no inglés e significa Monthly Recurring Revenue,
em uma traducdo livre, seria algo como Receita Recorrente Mensal.
Corresponde ao valor da mensalidade paga pelo cliente e é diferente da
receita liguida, que representa o valor que é de fato recebido no més.

Churn
E uma métrica que correspondente aos contratos cancelados.

Downsell

Se refere a uma estratégia utilizada quando um cliente estd prestes a desistir
do contrato. Nesse sentido, € uma ultima oferta que apresenta algum
desconto ou reducdo de escopo com a intencGo de reconquistar a atenc@o
desse cliente para manter o contrato.

Upsell MRR
Novas vendas recorrentes realizadas em clientes da base instalada. Isso e
diferente da receita liquida, que representa o valor que é de fato recebido no
mes

Upsell One Shot
Novas vendas pontuais, ou seja, que ndo estdo atreladas ao pagamento de
uma mensalidade recorrente, realizadas em clientes da base instalada.

Formulas
Net Churn
Upsell - (Churn + Downsell)
Net RR
New + Upsell - (Churn + Downsell)
% Lost

(Churn + Downsell) / (MRR inicio do periodo)

% Logo Churn
(n° clientes Churn) / (n° clientes inicio do
periodo)

% Logo Downsell

(n° clientes Downsell) / (n° clientes inicio do més
- n° de clientes churn do periodo)



PARTNERS

0S PROGRAMAS DE

Parceiros Comerciais Neoway



Ecossistema da Neoway
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' Valor Agregado
e Neoway Seeshes

Uma Empresa B3 Reseller

Reseller
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Ecossistema da Neoway

(Hp

PARCEIROS DE VENDAS

Um Programa desenhado para empresas que buscam adicionar a
maior solucdo de Big Data Analytics ao seu portfalio! Estrutura interna
necessdria; ao menos 1 vendedor certificado pela Neoway

N
<_/ D)
PERFIL

Aqui o foco e na geracdo da demanda! Queremaos uma empresa igual a
sua: preparada para agregar as solucées Neoway no seu portfolio e
ajudar na Transformacdo DBigital do Brasil.

®

PARCEIROS DE VALOR AGREGADO

0s nossos Parceiros de valor agregado buscam adicionar seus servicos
as solugdes Neoway gue comercializam! Estrutura interna necessdaria:
ao menos 1vendedor e 1 CS certificado pela Neoway

PERFIL

Temos dois focos: vendas e sucesso de cliente! Se vocé ja tem uma
equipe pronta para agregar as solugdes Neoway, com uma camada de
servicos (como de customer success), estamos te esperando!




Ecossistema da Neoway

(Hp

PARCEIROS DE VENDAS

COMISSIONAMENTO

Comissdo Contrato
Comlssdo Upsell
MDF

Comissdo Contrato
Comlssdo Upsell
MDF

Comissdo Contrato
Comissdo Upsell
MDF

Comissdo Contrato
Comlssdo Upsell
MDF

Comissdo Contrato
Comlssdo Upsell
MDF

18%
18%
5%

15%
15%
4%

12,5%
12,5%
3%

15%
15%
3%

10%
10%

Parceiro Reseller,
apos periodo New
completo e aprovado,
se tornam BRONZE.

()  PARCEIROS DE VALOR AGREGADO

COMISSIONAMENTO

Comissdo Contrato
Comlssdo Upsell
MDF

Comissdo Contrato
Comlssdo Upsell
MDF

Comissdo Contrato
Comissdo Upsell
MDF

Comissdo Contrato
Comlssdo Upsell
MDF

Comissdo Contrato
Comlssdo Upsell
MDF

Nota: A meta financeira serd comunicada pela equipe de vendas, de acordo com a estratégia da Neoway para o perioda.

25%
25%
6%

20%
20%
5%

17,5%
17,5%
4%

20%
20%
4%

15%
15%

Parceiro VAR, apds
periodo New
completo e aprovado,
se tornam SILVER.



Ecossistema da Neoway

E qual programa
combina mais com voce?
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Beneficios

DOS PROGRAMAS DE PARCEIRGS COMERCIAIS DA NEOWAY



Beneficios dos Programas de Parceiros Comerciais Neoway

Saiba como a Neoway apoia 0s parceiros!

Inteligéncia de Negécios
Exclusiva da Neoway

Na Neoway, utilizamos o0 metodo TAM (Total
Addressable Market) para realizar a prospecc@o dos
clientes. Para construir o TAM, clonamos o perfil
dos nossos melhores clientes, por meio de diversas
andlises e filtros, incluindo um modelo inovador,
desenvolvido junto ao nosso time de Cientistas de
Dados. Disponibilizamos essa inteligéncia
exclusiva Neoway aos nossos parceiros.



Beneficios dos Programas de Parceiros Comerciais Neoway

Saiba como a Neoway apoia 0s parceiros!

@ Business Plan
Integrado

Inteligéncia, planejamento e execucdo com foco,
sdo valores imprescindiveis a Neoway! Por isso,
construimos um planejamento anual, com revisdo
trimestral, onde buscamos garantir que as suas
prioridades de negadcio estejam alinhadas as
nossas, € mais do que isso, passem a ser as
diretrizes no desenvolvimento da parceria.



Beneficios dos Programas de Parceiros Comerciais Neoway

Saiba como a Neoway apoia 0s parceiros!

Trilhas de Capacitacéo
e Treinamentos

Criar um ecossistema de trocas e transformar os
Noss0os parceiros nos principais players do mercado
e uma missdo fundamental do time de parceiros
da Neoway. Por isso, oferecemos trilhas de
conteudos gue irdo consolidar os seus
colaboradores em especialistas dentro do mercado
de Big Data Analytics e Inteligéncia Artificial,



Beneficios dos Programas de Parceiros Comerciais Neoway

Saiba como a Neoway apoia 0s parceiros!

— Acesso a Plataforma
Neoway

Nada melhor do que ter acesso a plataforma lider
de Big Data Analytics e Inteligéncia Artificial para
fazer com gque 0 Seu Negocio cresca de dentro para
fora! Utilize nossas solugtes em seu dia a dia para
melhorar sua performance em vendas, otimizando
as suas solugdes pro mercado.



Beneficios dos Programas de Parceiros Comerciais Neoway

Saiba como a Neoway apoia 0s parceiros!

Divulgacdo no Site da
Neoway

Alem de todo suporte que o ecossistema de
parceiros Neoway oferece, vocé tambem estard
listado em nosso site, em uma sessdo exclusiva
para divulgar a sua marca e potencialmente gerar
demanda ao seu negocio.

Importante: Parceiros Comerciais Nivel Gold tém
ainda mais destague!



Beneficios dos Programas de Parceiros Comerciais Neoway

GERAL

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EXCLUSIVA DA
NEOWAY AD PARCEIRO

DESENVOLVIMENTO DO BUSINESS PLAN
INTEGRADO

TRILHAS DE CAPACITAGAO E TREINAMENTOS

ACESSO A PLATAFORMA NEOWAY

‘ MEMBER

X

X

v

Sem acesso

‘ BRONZE

v

X

v

1 Usudrio tipo
Empresas BR
5 Usudrios tipo
Demo

‘ SILVER

v

v

v

1 Usudrio tipo
Empresas BR
10 Usudrios tipo
Demo

‘ GOLD

v

v

v

1 Usudrio tipo
Empresas BR
15 Usudrios tipo
Demo



Beneficios dos Programas de Parceiros Comerciais Neoway

Saiba como a Neoway apoia 0s parceiros!

% Forca Comercial
Integrada

0 Partner Account Manager e o profissional
dedicado ao seu desenvolvimento comercial,
responsavel por estar ao seu lado durante as
negociaces importantes, oferecer uma viscto
estratégica e atuar para gue a sua empresa tenha
taxas de vendas ainda melhores. E, claro, para gue
VOCE atinja a sua comissdo de ate 25% por
contrato assinado!



Beneficios dos Programas de Parceiros Comerciais Neoway

Saiba como a Neoway apoia 0s parceiros!

Programa de Incentivo
ao Marketing

Conte com o acompanhamento do nosso time de
Marketing sempre gue necessdrio. Temos um
materidl completo de cdpacitacdo para alavancar
sua estrategia, aléem de um programa gamificado
no qual nossos especialistas desenvolvem
materiais de divulgacGo personalizados:
desenvolvemos sua empresa perante o mercado
como um todo, ndo apenas enguanto parceiro.



https://drive.google.com/file/d/1SVE51PBwrEnh5BOPb5fZjQVbecdma6i-/view?usp=sharing

Beneficios dos Programas de Parceiros Comerciais Neoway

Saiba como a Neoway apoia 0s parceiros!

Marketing Development
Funds

Além do apoio com capacitagoes e
desenvolvimento de materiais, também damos
um incentivo monetdrio a execucdo de
estrategias de marketing. Assim como 0 apoio
comercial, os parceiros Neoway recebem um
percentual em cima da receita gerada - que
pode chegar até 5%.



Beneficios dos Programas de Parceiros Comerciais Neoway

FORCA DE VENDAS INTEGRADA ‘ MEMBER ‘ BRONZE ‘ SILVER ‘ GOLD

SUPORTE - PARTNER ACCOUNT . . .
|;_|Q MANAGER (PAM) Reativo Acesso pontual Dedicado Dedicado
PLATAFORMA PARA REGISTRO DE .
© OPORTUNIDADE Eendingigoos v v v

@ PROTEGAO DE NOVAS OPORTUNIDADES 60 dias 60 dias 60 dias 60 dias

REGISTRADAS



Beneficios dos Programas de Parceiros Comerciais Neoway

MARKETING DEVELOPMENT FUNDS ' MEMBER ‘ BRONZE ‘ SILVER ' GOLD

q:} COMISSAO DE CO-MARKETING (MDF) x 3% 4% 5%

@ ACESSO AOS MATERIAIS PROMOCIONAIS v 4 v 4 v 4 v 4

Q) PARTNER MARKETING ADVISORY Reativo Acesso pontual Dedicado Dedicado
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Como funcionam

0S PROGRAMAS DE PARCEIROS COMERCIAIS NEOWAY



Como evoluir no programa Neoway?

PARCEIROS DE VENDAS

' MEMBER ‘ BRONZE ‘ SILVER ' GOLD

PONTUAGAOD 0-149 150 - 299 300 - 599 600 +
META DE MANUTENGAO - R$ 300.000,00 R$ 600.000,00 RS 1.200.000,00
META DE PROMOGAO RS 300.000,00 RS 600.000,00 RS 1.200.000,00 =

META COMERCIAL - RS 450.000,00 RS 870.000,00 RS 1.290.000,00

*Importante: o booking realizado DICA: Os relatorios no SF ja tem a

1 ponto = 2K de Booking

Booking = Valor do Contrato X Vigéncia do Contrato
Contrato de 12 meses, com valor de 150K = 900 Pontos

contempla apenas o semestre em que
o contrato foi assinado. Assim, caso o
parceiro feche um contrato de 12
meses, com um booking - valor global -
de R5200.000 em abril, o valor se
agregard apenas a meta comercial do
parceiro no primeiro semestre do ano.

vis@io do booking calculada por nos
basta apenas dividir por 2K, que o
parceiro verd a quantidade de ponto.



Como evoluir no programa Neoway?

PARCEIROS DE
MEMBER BRONZE

VALOR AGREGADO
PUNTUA(,‘AU 0-149 150 - 299
META DE MANUTENGAO S RS 450.000,00
META DE PRUMOQI:\U RS 450.000,00 R$ 900.000,00
META COMERCIAL S R$ 630.000,00
1ponto = 3K de Booking *Importante: o booking realizado
Booking = Valor do Contrato X Vigéncia do Contrato contempla UDF’”@ 0 semest're em que
Contrato de 12 meses, com valor de 150K = 600 Pontos o contrato foi assinado. Assim, caso o

parceiro feche um contrato de 12
meses, com um booking - valor global -
de R5200.000 em abril, o valor se
agregard apenas a meta comercial do
parceiro no primeiro semestre do ano.

O SILVER ‘ GOLD

300 - 599 600 +
R$ 900.000,00 R$ 1.800.000,00
RS 1.800.000,00 -
R$ 1.200.000,00 R$ 2.060.000,00

DICA: Os relatorios no SF ja tem a
vis@io do booking calculada por nos
basta apenas dividir por 3K, que o
parceiro verd a quantidade de ponto.



Como evoluir no programa Neoway?

Sistema de pontos

Ao fechar novos contratos que
englobam o Booking Neoway

(New MRR, Upsell MRR e One Shot).

Dinamica Nivelacéo

Sobe de nivel ao fim de
qualguer més

Desce de nivel por
semestre (janeiro e julho)



Como evoluir no programa Neoway?

Regras para Comissdo

Comissdo para
novos contratos

> (0 parceiro sO receberd comissdo mediante assinatura do contrato
pelo cliente final.

> A porcentagem de comissdo serd aplicado de acordo com a categoria
do parceiro no Programa no momento da assinatura do contrato pelo
cliente.

> 0 pagamento da comissdo ao parceiro tem como pré-requisito o
pagamento do cliente a Neoway.

Contas “A”

> 0 comissionamento referente aos contratos de Contas A, que tenham
sido intermediados por Parceiro de Vendas ou Parceiros de Valor
Agregado, seguird 0 % de comissdo correspondente a categoria do
Parceiro no momento da assinatura do contrato, considerando
exclusivamente as possibilidades de % dos Parceiros de Vendas.

Comissdo para
renovacées

> Caso voceé seja um parceiro de valor agregado certificado pela
Neoway para atender com CS, receberd comiss@o pela renovacdo do(s)
contrato(s).

> 0 % de comissdo da renovacdo do parceiro serd de acordo com a
categoria do parceiro no Programa no momento da renovacdo.

> 0 pagamento da comissdo ao parceiro tem como pré-requisito o
pagamento do cliente a Neoway

> Parceiros sem autorizacdo para atender com Customer Success (ex.:
Parceiros de Vendas, Beneficios e Referral), recebem apenas por
contratos novos em gue tenham participado de forma ativa*
comercialmente (New e/ou Upsell).

Contas “A”
>N@o hd comissionamento atrelado a renovacdo de contratos de
Contas “A".

* Participacdo Ativa: evidéncias de atuacdo na conta: em todas as
agendas com o cliente e/ou comunicacdo com o cliente, o Customer
Success da Neoway deverd ser copiado, bem como manter o Salesforce
atualizado indicando as ac6es na conta.



Como evoluir no programa Neoway?

Regras da Verba de Marketing

Ao fechar
novos contratos

> A verba de Marketing so sera valida para vendas New e Upsell
recorrentes (MRR), com contratos de no minimo 12 meses

> A verba sera disponibilizada de acordo com os contratos assinados e
0s pagamentos recebidos pela Neoway durante os 12 primeiros meses
do contrato fechado pelo parceiro. A verba de Marketing serd calculada
em cima da receita liquida.

> 0 parceiro serd comunicado sobre o valor atualizado da verba de
marketing em ate 20 dias apds o fechamento do semestre.

> Se o cliente cancelar o contrato antes dos 12 meses, 0 parceiro ndo
receberd mais a verba em cima desse cliente.

Taxa de Entrada do Programa:

Investimento RS 3.500



PARTNERS

Diretrizes

DO PROGRAMA DE PARCEIROS COMERCIAIS NEOWAY



Regras da Verba de Marketing

Marketing Development Funds (MDF)

Como realizar acées de Marketing

(1 2 3 o

Para salicitar a utilizacdo da Depois da solicitacdo

verba de marketing, o parceiro aprovada, o parceiro deverd
deverd enviar um e-mail para preencher, assinar e enviar o
partners.mkt@neoway.com.br, formuldrio de verba de

com copia para o Partner Marketing

Account Manager (PAM),
informando a ac@o desejada

Prova de Execucdo
Evidéncias

e Evento: fotos, notas fiscais, lista de convidados e presentes (quando
for proprio), lista de visitas no stand (quando for patrocinado);

e Brindes e materiais: fotos e notas fiscais.

e Site: link do site pronto ja com a pagina da Neoway aplicada e
notas fiscais.

0 parceiro devera realizar 0 parceiro receberd o

todos os tramites da acdo e reembolso da acdo por meio

enviar as evidencias apos a de nota de debito gue deverd
realizacto ser emitida com os dados da

Neoway para mkt.canais@
neoway.com.br

Obs: A Neoway pode pedir evidéncias adicionais
e 0 prazo para pagamento pode ser de ate 60
dias apos o envio das evidéncias.



Regras da Verba de Marketing

Marketing Development Funds (MDF)

@ Permissoes

©

©

Para utilizacdo da verba o parceiro deverd
obter aprovac@o prévia com a equipe de
Partner Marketing, em ate 12 meses apos
comunicado do saldo;

O parceiro podera utilizar a verba de
marketing somente em atividades
previamente aprovadas gue tenham como
objetivo gerar negocios com a Neoway;

Serdo solicitadas comprovacoes da acdo
redlizada com a verba;

®

®

Restricoes

0 parceiro ndo poderad utilizar a verba para
alguns tipos de acbes, como: compra de
passagem e hospedagem, uso pessoal,
pagamento de funciondrios e de atividades
ndo relacionadas com geracdo de negocios
para a parceria com a Neoway;

A verba ndo serd disponibilizada sem
aprovacdo. Aléem disso, a aprovacto ndo
garantird reembolso sem as comprovagoes
solicitadas.



Como funciona o processo de capacitacdo no Onboarding

Onboarding Geral - Novo Parceiro (Reseller & VAR)

Din@mica de certificacGo LGPD Compliance para Portfdlio + NPK e MDF
e capacitacdo Parceiros

Onboarding Comercial - Novo Parceiro (Reseller & VAR)

Salesforce Prospeccdo de oportunidades/ Pitch comercial Pilar de Precificagtio
Atuacdo de SDR atuacao

Onboarding - Customer Success - Novo Parceiro (VAR)

O

Realizar a Pré Certificacdo Onboarding do time e Completar 100% Certificacdo do Profissional
das Certificacbes Obrigatorias



20

ecursos Disponiveis para Parceiros

Exportacdo da Plataforma
Neoway

Bronze: 10 exportacbes/mes

Silver: 15 exportactes/mes

@
@
@

Gold: 20 exportagbes/mes

CS: Acesso a Plataforma s/

TODOS .
exportacdo

i Q \ Co-Branded

Disponibilizac@o dos materiais da Neoway com
a marca grdfica e dados do Parceiro. Solicite
por meio do formuldrio.

@j Repositdrio de Materiais

> Apresentactes comerciais

> Manual do Parceiro

> Videos e cases de sucesso

> Cases apresentados no
evento Neoway Advisor

> Videos de simulac@o de kickoff

_ Treinamentos, Comunicados
e Eventos

> E-learning (cursos) sobre a Neoway e nossas
Solugades.

> Reciclagens de conteudos

> Eventos e Encontros de Parceiros

> Comunicados sobre produtos, novidades,
eventos e muito mais.

@ Usudrios do Portal do Parceiro

Portal no CRM para incluir as oportunidades
gue estdo sendo trabalhadas

CJQ Apoio Continuo

Conte com a agjuda das nossas equipes:
> Partner Account Manager (PAM)

> Partner Marketing Advisor

> Partner Success (PS)

> Partner Experience

> Inside Channel



Contas Enterprise A

Registro de Oportunidades Enterprise A

» Faz parte da estratégia atual da Neoway a
atuacdo do time de vendas e atendimento direto
(interno) em contas Enterprise, que geralmente
envolvem ciclos de venda mais longos, diversos
tomadores de decisdo e um nivel mais alto de
risco do gue vendas transacionais. Essas contas
voCe encontra agui.

» As Contas A sdo nomeadas anualmente e, uma
vez finalizado o processo de nomeacdo, essa
listagem ndo poderd ser alterada pela Neoway
durante o restante do ano. As Unicas excecoes a
essa regra, sdo:

° A empresa vira Unicornio;

° A empresa e listada na B3 (realizar IPO).

» Para gue seja considerada como uma empresa

do Grupo Econdmico de uma Conta A, 0 CNPJ em
guestdo ndo deve possuir autonomia No processo
de compra.

» Parceiros comerciais que tiverem interesse,
poderdo atuar nas contas nomeadas, mediante
autorizacdo do Diretor Comercial do time de
Vendas Diretas, tendo em mente gue ndo
prestard servicos de Customer Success e que 0
comissionamento serd de acordo com o Programa
de Reseller:

@© Bronze = 12,5%;
©  Ssilver = 15%;
@ Gold = 18%.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EZ80AsxE7jJ2kMBTFfeA_HNWSsFQ4L6r/edit#gid=1728499885

Contas Enterprise A

Registro de Oportunidades Enterprise A

» Recapitulando: Nenhum parceiro
faz o atendimento direto dessas
contas. Nessa estratégia o parceiro
comercial da Neoway atua somente
COMO uma ponte para gue o
executivo de contas, ja responsavel
pela conta, conduza todo o
processo comercial,

Perfil dos segmentos atendidos
pela Neoway, definidos de
acordo com o variaveis internas:
Enterprise, Commercial ou
Upper Middle.

Enterprise @ @ @
Commercial @ @
Upper Middle @



Regras do Jogo

> 0 Reseller continuard ganhando comiss@o apos o periodo de renovacdo, somente se houver atuacdo comercial ativa e efetividade na estratégia de relacionamento e de
renovacdo. NAo haverd reserva de contas, apenas de opaortunidades.

> A pontuacdo de cada nivel esta atrelada as metas
de receita semestral de cada parceiro por categoria.

> Caso o Parceiro tenha interesse na alteracdo da
“modalidade do programa” de Parceiro de Vendas
para Parceiro de Valor Agregado, serd necessdrio
dar inicio ao processo de certificacGo de CS com
pelo menos 90 dias de antecedéncia ao
fechamento do semestre, notificado por email os
responsdveis de CS e de Operacbes.

> Um Parceiro VAR deverd atender com CS todas as
suas contas; porem fica resguardado a Neoway a
decisdo do "guando” a transferéncia serd realizada,
com base nas competéncias técnicas do parceiro.

> A subida ou queda de nivel ndo impactard na
comissdo das oportunidades da base instalada,
mas sim nas oportunidades com contratos e/ou
aditivos assinados apos a alteracdo da categoria do
Programa.

> Contratos sem assinatura do cliente final ndo
serdo comissionados e/ou elegiveis para MDF e em
ambos os casos, o prazo limite para regularizacto
serd de ate 6 meses (no caso do MDF, sera perdido
e do comissionamento congelado).

> 0s Parceiros ndo poderdo transitar entre estes
dois Programas, sendo um Parceiro de Vendas ou
de Valor Agregado concomitantemente. As
alteracbes de programa s¢ poderdo ser realizadas
semestralmente.

> A renovacdo dos contratos da base instalada terd seu comissionamento readequado de acordo com a categoria do parceiro no momento da assinatura do aditivo de
renovacdo. Neste momento, oportunidades de um mesma contrato serdo consolidadas e o comissionamento serd igualado para a categoria para os casos aplicaveis de

acordo com 0 gue consta no contrato com o cliente.
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